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 ثنخلاصز

ٜيف حُزلغ ا٠ُ ر٤خٕ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝلا٤ٓٔخ طِي حُٔظؼِوش رخُص٘خػخص ٣

حُيٝحث٤ش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ غز٤ؼش حلأهلام ٝحُوعخ٣خ حلأهلاه٤ش ك٢ ط٣ٞٔن حلأى٣ٝش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش 

لأهلاه٤ش ُِص٤خىُش ط٤ًَذ ٓٞم حُيٝحء ك٢ حُؼَحم، حُ٘خطـش ػٖ ػيّ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن، ٝر٤خٕ حُٔزخىة ح

ٝهي طٔلٍٞص ٓشٌِش حُزلغ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔشظًَش ر٤ٖ حُشًَخص حُٔص٘ؼش ُلأى٣ٝش ٓغ ٓوي٢ٓ 

حَُػخ٣ش حُصل٤ش ٝآيحى حَُٔظ٠ ر٘لْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحُٗش، ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُظؼ٤ِْ حُصل٢ حُٔٔظَٔ ٝاطخكش 

٤ش ُِيٝحء ٣ؼظزَحٕ ظ٤٣ٍَٖٝ ُؼ٤ِٔش كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد حلآظؼٔخٍ حُٔ٘خٓذ ُلأى٣ٝش، ٝهي حٓظؼخٕ حُزخكغ حُٔؼِٞٓخص حُل٘

حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ حُص٤خىُش ك٢ ٓي٣٘ش رـيحى ٝرـخٗز٤ٜخ  150ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ رخٓظٔخٍس حلآظزخٗش ُٝٝػض 

 60حٓظز٤خٕ ػ٠ِ حلأغزخء ٝطِْٔ حٓظٔخٍس  80% ، ُٝٝػض 80حٓظٔخٍس ٝرٞحهغ  120حٌَُم ٝحَُصخكش ٝطِْٔ 

 % . ٝهي طٞصَ حُزلغ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ حٜٛٔخ ح٥ط٢: 75حٓظٔخٍس رشٌَ ًخَٓ كوػ أ١ ٓخ ٓؼيُٚ 

طوغ ػ٠ِ ػخطن حُص٤خىُش ٓٔئ٤ُٝش اكٜخّ ٝحٍشخى حَُٔظ٠ ك٤ٔخ ٣وص غ٣َوش حٓظويحّ حُيٝحء ٝحطزخع  .1

 حٓظشخٍس حُطز٤ذ ٝحُص٤ي٢ُ .  اٍشخىحص ٝٗصخثق حُطز٤ذ ٝػيّ حلإًؼخٍ ٖٓ حُيٝحء ىٕٝ

ًشلض حُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش ُِيٍحٓش ٝلإؿخرخص حُص٤خىُش ػٖ ٝؿٞى رؼط حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طيكن ٝح٤ٔٗخر٤ش  .2

حلأى٣ٝش : ٜٓ٘خ ػيّ ًلخءس حُ٘وَ ٝحُوِٕ ٝحُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ظؼق حُٔلخكظش ػ٠ِ حلأى٣ٝش 

٠ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُلأى٣ٝش ٝؿ٤خد كخُش حُظٞك٤ي ٝػيّ ٝهصخثصٜخ ًٌُٝي هِش حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ػِ

 حلأهٌ رخلاػظزخٍ حٕ رؼط حلأى٣ٝش طلظخؽ ح٠ُ ٓؼيحص ٝٝٓخثَ هخصش ُِ٘وَ . 

 ٖٝٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ كوي هَؽ حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص ًخٕ حٜٛٔخ ح٥ط٢: 

٘وَ حلأى٣ٝش ٝىٕٝ حٕ ظٍَٝس حٕ طظز٠٘ حُٔ٘ظٔخص حُٔص٘ؼش ُِيٝحء رٞظغ حُشَٝغ رخُٞٓخثَ حُوخصش ُ .1

 ٣ِلن رٜخ حُعٍَ ػ٘ي ٗوِٜخ ٓٔخ ٣ؼُِ ًُي ٖٓ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحُوِٕ رصٍٞس ؿ٤يس . 

إٔ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص حُٔص٘ؼش ُلأى٣ٝش رظ٤ِٔ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُلأى٣ٝش ٓٞحء ًخٕ ًُي ػٖ غ٣َن حُِٕٞ حٝ  .2

ٝحء ٖٓ ؿخٗذ ح٣َُٔط أٝ صَف حُلـْ أٝ ٝظغ ػلآخص ٤ِٔٓس ًُٝي ُظو٤َِ ٓؼيٍ حُوطؤ ك٢ ط٘خٍٝ حُي

 حُص٤ي٢ُ ُٚ .

http://www.jalhss.com/
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The Social and Ethical Responsibility in 

the Manufacture and Marketing of 

Medicine 

A survey of the views of a sample of pharmacists and 

doctors in the city of Baghdad 

 

ABSTRACT 

The purpose of the research is to clarify the concept of social and ethical responsibility and its 

importance, especially those related to the pharmaceutical industries, to identify the nature of 

ethics and ethical issues in the marketing of drugs and deceptive marketing practices resulting 

from non-compliance with marketing ethics and the ethical principles of pharmacists. Social 

partnership between drug manufacturers and healthcare providers and provide patients with 

the same balanced information, emphasizing that continuous health education and availability 

of technical information for drugs are necessary The researcher used the questionnaire in the 

questionnaire and distributed 150 questionnaires to the pharmacists in Baghdad, Karek and 

Al-Rusafa, and received 120 forms with 80%. 80 questionnaires were distributed to doctors 

and 60 samples were received only in full, an average of 75 %. The research has reached a 

number of results, the most important of which are the following: 

1. It is the responsibility of the pharmacists to understand and guide patients in the way 

of using the drug and follow the instructions and advice of the doctor and not to 

increase the drug without consulting the doctor and pharmacist. 

2. The results of the study and the pharmacists' answers revealed the presence of some 

factors affecting the flow and flow of medicines, including inefficient transport, 

storage and packaging, which lead to poor maintenance of medicines and their 

characteristics, as well as the lack of data on the external packaging of medicines and 

the absence of uniformity. You need special transport equipment and means. 

Through the results, the research came out with a set of recommendations, the most important 

of which are the following: 

1. The manufacturers of the drug should adopt conditions by special means for the 

transport of drugs and without harming them when transported, thus enhancing the 

good transport and storage operations. 

2. The manufacturers of drugs should pay attention to the excellence of the external 

packaging of medicines, whether by color, size or marking, in order to reduce the 

rate of error in taking the drug by the patient or dispensing with the pharmacist. 
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 ثنًمذيز 

طخم حُظِحّ حُٔ٘ظٔخص إ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُش٤ُٞٔش غخُٔخ حٕ حُٔلّٜٞ ٣يهَ ك٢ ٗ    

ك٢ ػٌْ طؤػ٤َحطٜخ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ ، ٓخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُص٘خػ٤ش طوغ 

ػ٠ِ ػخطوٜخ ٜٓخّ صؼزش ٝلا٤ٓٔخ طِي حُظ٢ طظؼِن رخُـٞحٗذ حلإ٣ـخر٤ش ك٢ اظٜخٍ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘خٓذ ك٢ 

حُص٘خػش حُيٝحث٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُؼَحم طـخرٜٜخ ٓشخًَ ػي٣يس ٖٝٓ طِي ٝإٔ ٌٓٞٗخطٜخ ٝٓظَٜٛخ حُوخٍؿ٢، 

حُٔشخًَ ٓخ ٣وص آ٤ُخص حُظص٤٘غ حُيٝحث٤ش ٝحُٔ٘ظـخص حُطز٤ش حُٔوظِلش ًُي ًٜٞٗخ لا طظٔظغ رخُلٔخ٣ش ٝح١ٌُ ٣ظَٜ 

شلش حُٔؼِٞٓخص ىٍٝٙ ٓظ٤ِٔحً ػ٠ِ حلاػظزخٍحص حلأهَٟ ك٢ ص٘خػش حُيٝحء ، ٝػ٘ي ؿ٤خد حٝ حكظوخٍ حُلٔخ٣ش ًٌُٝي 

ٝػيّ ًلخ٣ظٜخ ، كؤٕ ًُي ٤ٓ٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٠ِ ٓٔظ٢ٌِٜ حُيٝحء ًٌٝح حُلخٍ ك٤ٔخ ٣وص ٗوَ حُيٝحء ٝهِٗٚ ، اً إٔ 

ٓـخٍ حُوطؤ أٝ ٓٞء حُظوي٣َ ك٢ ٝصق ٝحٓظويحّ حُيٝحء  رخَُؿْ ٖٓ ًَ حُظللظخص كؤٕ حُشٞحٛي طش٤َ ا٠ُ كخلاص 

 ِٓز٤ش رٔؼيلاص ػخ٤ُش طليع ك٢ حُٔـخٍ حُطز٢ .

 يُهجٍز ثنذحث   ثنًذحث ثلأول:

 أولا: يشكهز ثنذحث 

إٔ شًَخص حلأى٣ٝش ط٘طِن ك٢ ٓٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ًٜٞٗخ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓشظًَش ٓغ ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش 

حُصل٤ش رشؤٕ آيحى حَُٔظ٠ ر٘لْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحُٗش، ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُظؼ٤ِْ حُصل٢ حُٔٔظَٔ ٝاطخكش 

ُِيٝحء ٣ؼظزَحٕ ظ٤٣ٍَٖٝ ُؼ٤ِٔش كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد حلآظؼٔخٍ حُٔ٘خٓذ ُلأى٣ٝش. ًٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص  حُٔؼِٞٓخص حُل٤٘ش

حُيػخث٤ش ُلأى٣ٝش ٣ـذ إٔ طصْٔ ٝط٘شَ رل٤غ طٔخػي ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُصل٤ش ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓش صل٤ش أكعَ، 

ًَخص رؼَٔ هٞحػي ىحه٤ِش ٣ٝـذ إٔ طظطخرن ٓغ حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ صخكزش حُصِش، ٣ٝـذ إٔ طِظِّ حُش

ٝهخٍؿ٤ش ُِظؤ٤ًي ٖٓ ٓطخروظٜخ ُِوطٞغ حُؼخٓش ٌُٜٙ حُٔيٝٗش. ٌُح ٣ٌٖٔ ص٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ ٖٓ هلاٍ حُظٔخإلاص 

 ح٥ط٤ش:

 َٛ إٔ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش ُلأى٣ٝش طظْ ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ ٝحظلش ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ. .1

حُٔٔخ٤ٍٖٓ حُصل٤٤ٖ ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص  حُشًَخص حُٔوظصش رص٘خػش حلأى٣ٝش ِٓظِٓش ربٓيحى إَٔٛ  .2

 حُصل٤ش رٔؼِٞٓخص ك٤٘ش ػٖ حلأى٣ٝش؛ طظ٤ِٔ رٌٜٞٗخ ىه٤وش ٝكي٣ؼش ٝٓظٞحُٗش.

َٛ طِظِّ شًَخص حلأى٣ٝش رؼيّ حُزيء ك٢ ٗشخغ أٝ حطصخٍ رـَض حُظ٣َٝؾ ُٔٔظلعَ ص٤يلا٢ٗ هزَ  .3

 حُلصٍٞ ػ٠ِ اؿخُس ط٣ٞٔن لأ١ ٓٔظلعَ ٖٓ حُِٔطخص حُٔوظصش.

 ثنذحث  ثجٍَج: أهًٍز

ٌٛح حُٔلّٜٞ  ٝطط٣َٞ ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤نCSRٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ًٞٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ 

ُٝؼَ أكي أْٛ ٓلخٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ططٍٞص ٖٓ هلاٍ شًَخص  ،ك٢ حُص٘خػش ٝحُظ٣ٞٔن حُيٝحث٢ 

، هصٞصخً Ethical Promotionهلاه٢ ُِيٝحء حلأى٣ٝش هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخظ٤٤ٖ ٛٞ رَُٝ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حلأ

رؼي حُظِح٣ي حٌُز٤َ ك٢ أػيحى حُٔٔظلعَحص حُص٤يلا٤ٗش ٝط٘ٞع حٓظويحٓظٜخ، ًٝؼَس ػيى ٓص٘ؼ٢ حلأى٣ٝش ػ٠ِ 

حُظٞح٢ُ، ٝظٍٜٞ رؼط حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ حلأهلاه٤ش ٖٓ هزَ ٓ٘يٝر٢ حُظ٣َٝؾ حُيٝحث٢ ٝحلأغزخء ػ٠ِ كيٍ ٓٞحء، ٌٛح 

ً ؿي٣يحً ُِظ٣ٞٔن حُيٝحث٢، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ط٘ظ٤ْ حلأَٓ حٓظيػ٠ ٖٓ شًَخ ٍ ٓلٜٞٓخ ّٞ ص حلأى٣ٝش حٌُزَٟ إٔ طط

حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ُلأى٣ٝش رٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حلأهلاه٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ شًَخص 

ك٤ش حُظ٢ طصَف ػٖ حلأى٣ٝش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٓٞحء ًخٗض طشظَٔ ػ٠ِ أى٣ٝش طصَف رٞصلخص غز٤ش كوػ أٝ حلأى َّ ٣ٝش حُ

 غ٣َن حُص٤ي٢ُ ٓزخشَسً.
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 ثجنثج: هذف ثنذحث 

 ػيس ٢ٛٝ ًخ٥ط٢: لأٛيحف٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ 

 ر٤خٕ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝلا٤ٓٔخ طِي حُٔظؼِوش رخُص٘خػخص حُيٝحث٤ش. .1

حُظؼَف ػ٠ِ غز٤ؼش حلأهلام ٝحُوعخ٣خ حلأهلاه٤ش ك٢ ط٣ٞٔن حلأى٣ٝش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش  .2

 حُ٘خطـش ػٖ ػيّ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن.

 ر٤خٕ حُٔزخىة حلأهلاه٤ش ُِص٤خىُش ط٤ًَذ ٓٞم حُيٝحء ك٢ حُؼَحم. .3

ٝحُص٤خىُش ُطز٤ؼش طؼزجش اػطخء طصٍٞ ػخّ ػٖ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ هلاٍ حٓظطلاع آٍحء حلأغزخء  .4

 ٝطـ٤ِق حُٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ غز٤ؼش طيكوٜخ ٖٓ ٌٓخٕ اٗظخؿٜخ ح٠ُ ٌٓخٕ حٓظويحٜٓخ .       

 رثدعج: فرضٍز ثنذحث 

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ لإػزخص حُلَظ٤خص حلاط٤ش:    

ىٍٝحً ٜٓٔططخً كطط٢ طططيكن ٝحٗٔطط٤خر٤ش  إٔ حلأٗشططش حُظٔطط٣ٞو٤ش ُلأى٣ٝططش ٝحُظطط٢ طؼططي ٝكوططخً ُٔؼططخ٤٣َ ٝحظططلش طِؼططذ .1

 حُٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش . 

حٕ ط٣ِٝي حُٔٔخ٤ٍٖٓ حُصل٤٤ٖ ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص حُصل٤ش رٔؼِٞٓطخص ك٤٘طش ػطٖ حلأى٣ٝطش ٓطٖ شطخٗٚ إٔ ٣َكطغ  .2

 .  ٖٓ ٜٓخٍحطْٜ ٣ٝلي ٖٓ كخلاص حُوطؤ

٣ٞن لأ١ ٓٔظلعطَ حُيه٤وش ٌُح كطخٕ ٓط٘ق اؿطخُس طٔطكخػ٤ِش حُيٝحء طوظَٕ أٓخٓخ رٔزيأ١ حُلٔخ٣ش ٝحُٔؼِٞٓخص  .3

 .      ٖٓ حُِٔطخص حُٔوظصش ٖٓ شخٗٚ حٕ ٣وَِ ٖٓ كخلاص حلاكظ٤خٍ ٝحُـش ػ٘ي ٓ٘ق حُيٝحء

 خجيطج: عٍُز ثنذحث 

ْ  150ُٝػض   120حٓطظٔخٍس حٓطظز٤خٕ ػِط٠ حُصط٤خىُش كط٢ ٓي٣٘طش رـطيحى ٝرـخٗز٤ٜطخ حٌُطَم ٝحَُصطخكش ٝطٔطِ

ْ حٓظٔخٍس حٓطظز٤خٕ ػِط٠  80% ، ُٝٝػض 80حٓظٔخٍس ٝرٞحهغ  َ ًخٓطَ كوطػ أ١ ٓطخ  60حلأغزطخء ٝطٔطِ حٓطظٔخٍس رشطٌ

 % .75ٓؼيُٚ 

 وصف أفرثد عٍُز ثنذرثضز  ضجدضج:

خىس رٌطخ٣ٍُّٞٞ ٝإ 55.8ص٤ي٢ُ ٝطز٤ٖ إٔ  120شَٔ حلآظز٤خٕ  % ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓطش ٣لِٔطٕٞ شطٜ

خىس ٓططططططططططططططططططخ رطططططططططططططططططط٤ٖ ٓطططططططططططططططططط٘ش  30 ٞح ػِطططططططططططططططططط٠ حُشططططططططططططططططططٜ  ( ،2000ٝ  1991% هططططططططططططططططططي كصططططططططططططططططططِ

% ٓططٖ حُصطط٤ي٤ُخص ٣ؼٔططَ ُططي٣ٜخ ػططخ٤ِٖٓ حػ٘طط٤ٖ ، ٤45ططخء حُٔي٣٘ططش حُٔوظِلططش ، ٝإٔ % طوططغ صطط٤ي٤ُخطْٜ كطط٢ أك55.8ٝ  

% ٓطٖ حُصط٤ي٤ُخص 50ٝحُٔٔخكش طوظَٕ رظٞٓغ حُؼَٔ ٝط٣ٞ٘ؼٚ ٝح٤ٔٗخر٤ش حُيهٍٞ ٝحُوَٝؽ ُِٔطَحؿؼ٤ٖ كوطي ُطٞكع إٔ 

٣ٖ طزِطؾ ٓطيس ػِٜٔطْ كط٢ حُصط٤يُ  20ّ2 – 10ػ٤٘طش حُيٍحٓطش رِـطض ٓٔطخكظٜخ ٓطخ رط٤ٖ   5 -٤1خص ٓطٖ ٝإٔ حُصط٤خىُش حُطٌ

% ٓططٖ حُصطط٤ي٤ُخص ٣وططّٞ حُصط٤ي٢ُ ر٘لٔططٚ رخُظؤًططي ٓططٖ 84.1% ، ٝإٔ 26.7ٓط٘ٞحص ٓؼِططض حُـخُز٤ططش حُؼظٔطط٢ ٝرٞحهطغ 

صططلش ط٤ًَططذ حُططيٝحء . أٓططخ ػططٖ ٓلظ٣ٞططخص حُصطط٤ي٤ُش كوططي ُططٞكع حٕ حُـخُز٤ططش ٓططٖ حُصطط٤ي٤ُخص طلظطط١ٞ ػِطط٠ حلأى٣ٝططش 

% ٓطٖ حُصطط٤ي٤ُخص طزِطؾ ٗٔططزش حلأى٣ٝطش ك٤ٜططخ 48.3ٝٓٔظلعطَحص حُظـ٤ٔطَ ٝحُٔٔططظِِٓخص حُطز٤طش ٝٓططٞحى أهطَٟ ٝإ 

% ٓطٖ حُصط٤ي٤ُخص طزِطؾ ٗٔطزش حلأى٣ٝطش حُٔصط٘ؼش 43.3% ٝإٔ 100 – 81ه٤خٓخ ُِٔٞحى حُٔؼَٝظش حلأهطَٟ ٓطخ رط٤ٖ 

ًٍٞ ٝإٔ 95% ، ٝطزط٤ٖ إٔ 40 – 21ٓل٤ِخ ك٤ٜخ ٓوخٍٗش رخلأى٣ٝش حُٔٔظٍٞىس ٓطخ  رط٤ٖ   % ٓطٖ حلأغزطخء ًطخٗٞح ٓطٖ حُطٌ

ٓط٘ش ، ٝهطي ططْ ط٣ُٞطغ حلآطظٔخٍحص ػِط٠ حلأغزطخء ٓطٖ ٓوظِطق  40 – 36حٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ % ٖٓ حلأغزخء طظ23.3َ

حلاهظصخصخص ٖٓ ػظخّ ًٍٝٔٞ ، ٝرخغ٤٘ش ٝهِز٤ش ، ٝؿِي٣ش ٝؿِٔش ػصز٤ش ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلاهظصخصطخص حلأهطَٟ 

ٍٍ ٝ 31.7، ٝإٔ  ٤ٖ ػِطط٠ ىرِطّٞ ػطخ خىس ٓطخ رطط٤ٖ  48.4% ٓطْٜ٘ كخصطِ ٞح ػِط٠ حُشططٜ ( 2000ٝ  1991% ٓططْٜ٘ كصطِ

 % ْٜٓ٘ هي ٗخُٞح شٜخىحطْٜ ٖٓ حُؼَحم.  65ٝإٔ 
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% ْٜٓ٘ ٣ٔظٌِٕٞ ػ٤خىحص هخصش . ٝإٔ طٞص٤ش حلأغزخء ُيٝحء ٓؼ٤ٖ طؤط٢ ػٖ ٓؼَكش ػ٤ِٔش غز٤ش 71.6ًٔخ إٔ 

% ػٖ غ٣َن ٓؼَكش ػ٤ِٔش ٝػٖ غ٣َن حُظـَرش . أٓخ ك٤ٔخ ٣وص حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش 18.3% ٝرٞحهغ 50رٔويحٍ 

% ٖٓ حلأغزخء 46.7ظؼق أىحء حُؼ٤٘خص حُيٝحث٤ش حُٔـخ٤ٗش ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء . ٝإٔ % ٓخ ٣ش٤َ ا٠ُ 5كظزِؾ 

%  ُزو٤ش حُٔ٘خشت ، ٝإٔ حُٔزذ ك٢ طٞص٤ش حُطز٤ذ ُيٝحء شًَش ىٕٝ أهَٟ ٣28.3لعِٕٞ حلأى٣ٝش حلأٍٝر٤ش ٓوخرَ 

ػلاٗخص % ٝحلأغزخء ٣ظؼَكٕٞ ػ٠ِ حُـي٣ي ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن حلإ٣40ٌٖٔ ك٢ كخػ٤ِش ىٝحثٜخ ٝرٞحهغ 

% ٝٓؼَ حُيٝحء 11.6% ٢ٛٝ حػ٠ِ ٗٔزش ٓوخٍٗش ٓغ ػَٝض حُٔ٘ظٔش حُٔـِٜس رٞحهغ 13.3ٝحٌُخطخًُٞخص ٝرٞحهغ 

 .%  21.7% ك٢ ك٤ٖ ٗلاكع إٔ ٓؼَ حُيٝحء ٣َطزػ رـٞىطٚ رٞحهغ ٣26.6َطزػ رخُٔ٘شؤ ٝرٞحهغ 

 

 :ً  يفهىو ثنًطؤونٍز ثلاجتًجعٍز وثلأخلالٍز وأهًٍتهجثنًذحث ثنثجَ

، غخُٔطخ  ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤طش ػِط٠ ٗلطٞ ٝحظطق كط٢ ٓـطخلاص ٓظؼطيىس كط٢ اىحٍس حلأػٔطخٍحٓظويّ 

ٖ أغَحكطخ ػي٣طيس حرظطيحء ٓططٖ ىٍٝ حُلٌٞٓطش ٝٓٞحهلٜطخ ٝٓطٖ ػطْ حُٔ٘ظٔططخص  ١ ٣ظعطٔ ح ٗطخهطٚ حُٞحٓطغ ٝحُططٌ حٕ ُِٔلٜطّٞ ٛطٌ

ٙ حلأغططَحف حُٔٔططئُٝ ٤ش كطط٢ حُٔـظٔططغ طـططخٙ حلأغططَحف حلأهططَٟ.  حلإٗظخؿ٤ططش ٝحٗظٜططخءً رخُٔٔططظويّ ، حً حٕ ٌُططَ ٓططٖ ٛططٌ

ٙ حُؼلاهطش ٓطٖ ك٤طغ حٕ ًطَ غطَف ٓطٖ  ٝحُٔ٘ظٔش طَطزػ رؼلاهش طزخى٤ُش ٓغ حُز٤جش حُظط٢ طؼٔطَ كط٢ اغخٍٛطخ ، ٝطظطؤط٠ ٛطٌ

٣ٖ حُطططَك٤ٖ  حُز٤جطش ٝحُٔ٘ظٔططش( ُطٚ ٓظطِزططخص ٝػ٤ِطٚ حُظِحٓططخص طـطخٙ حُطططَف حلأهطَ، ٝحُٔ٘ظٔططخص ٛط٢ ٓ٘ظٞٓططخص  ٛطٌ

،  ، ٝلارطي ُطاىحٍس حٕ طٜطظْ رٔطخ ٣ظٞهؼطٚ حُـٜٔطٍٞ ٜٓ٘طخ ٝرٔظطِزخططٚ ٓطٖ ٝؿٞىٛطخ ٝٗشططخغٜخ ٓلظٞكطش طظلخػطَ ٓطغ حُز٤جطش

خ حُٔلططيٝىس حُطط٠ طِططي حُٔـططخلاص حَُٔطزطططش كططخُـٍٜٔٞ ٣ظٞهططغ ٓططٖ حُٔ٘ظٔططخص أىحءً ٓٔططئٝلاً   حٝرٜططخ  ، ٣ظؼططيٟ أؿَحظططٜ

ٌٙ حلأغطَحف هطي طٌطٕٞ أٛطيحكٜخ ( ، ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش كخٕ ٛط341:2009 حُشٔخع ،   حُو٣َزش ٜٓ٘خ ًحص حلأ٤ٔٛش حلاؿظٔخػ٤ش

ٓظزخ٣٘ش ، ٣ٝٔؼ٠ ًَ غَف ح٠ُ طلو٤ن أٛيحكٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظلون ٓطٖ هلاُطٚ حُؼي٣طي ٓطٖ حُلٞحثطي ٝحُِٔح٣طخ حلإ٣ـخر٤طش حُظط٢ 

ٙ حلأغطَحف حُٔٔططظِٜي أٝ  طط٘ؼٌْ ػِط٠ حُططَف حُٔٔطظل٤ي ٝهطي ٣ظلوطن ًُطي ػِطط٠ كٔطخد حلأغطَحف حلأهطَٟ ٝٓطٖ ٛطٌ

يٛخ . الا أ حُٔٔظويّ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٖ ٓظـ٤طَحص ٝظطَٝف ٓظزخ٣٘طش طشطٜ ٕ ٌٛٙ حُظخَٛس هطي لا ٣ٌظطذ ُٜطخ حُ٘ـطخف ظطٔ

حُٔطٞم كطط٢ حُٞهطض حُلخظططَ ، ٝحٕ طلو٤طن حٌُٔخٓططذ ػِطط٠ كٔطخد حلأغططَحف حلأهطَٟ ٓٔططؤُش لا طظٞحكطن ٓططغ حُ٘ظططَس 

ٖ ٓلٜطّٞ حُٔٔططئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش حُظط٢ ٣لظطَض حٕ ٣شططؼَ ًطَ غطَف رططيٍٝٙ  حُلي٣ؼطش كط٢ حُظٔط٣ٞن ٝحُظطط٢ ططيهَ ظطٔ

٣ـخر٢ طـخٙ حُٔـظٔغ ٤ًٝق ٣ؼَٔ ُِلي ٖٓ حُظٞحَٛ حُِٔز٤ش حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ ٗلٞ ٣طئػَ كط٢ غز٤ؼطش حُٔطٞم ٝحىحثٜطخ. حلإ

ٝك٢ اغخٍ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كوي ٍٝىص حُؼي٣ي ٓطٖ حُظؼطخ٣ٍق ُظلي٣طي ٓلٜطّٞ حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش 

ز٤ش ػِط٠ حُٔـظٔطغ" حً ػَكض ػ٠ِ حٜٗخ "حُظِحّ حُٔ٘ظٔش ُظؼظط٤ْ طؤػ٤َحطٜطخ ح  & Pride)لإ٣ـخر٤طش ٝطو٤ِطَ طؤػ٤َحطٜطخ حُٔطِ

Ferrell, 2010: 81). 

ٝك٢ ٗلطْ حلاطـطخٙ ٣لٜطْ ٓطٖ حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش ػِط٠ حٜٗطخ "حُظطِحّ حُٔ٘ظٔطش ػِط٠ حُؼٔطَ رططَم طؼٔطَ ٓطٖ هلاُٜطخ 

  "ّ  .  (Schermerhorn, 2012: 126)ػ٠ِ ٓصخُلٜخ ٝهيٓش أصلخد حُٔصخُق حُٔظؤػ٣َٖ ر٤ًِٞٔخطٜخ رشٌَ ػخ

ٙ حُظؼطخ٣ٍق ٓطغ  ْ ٛطٌ ٣ٝلاكع حٕ حَُٔطٌِ حلأٓخ٢ٓ ُِظؼ٣َل٤٤ٖ أػلاٙ ٛٞ هيٓش حُـٜخص ًحص حُؼلاهش رخُٔ٘ظٔطش ٝط٘ٔطـ

 حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣ؼي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٛيكخً ٖٓ أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

أًٛطخٕ حُٔٔطظوي٤ٖٓ طؼطَف ٖٝٓ هلاٍ حػظٔخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رٞصلٜخ أىحس ٍث٤ٔش ُظؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔطش كط٢ 

حُٔٔططئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ططش ػِطط٠ أٜٗططخ "حُظططِحّ أهلاهطط٢ رطط٤ٖ حُٔ٘ظٔططش ٝحُٔـظٔططغ طٔططؼ٠ ٓططٖ هلاُططٚ حُٔ٘ظٔططش حُطط٠ طو٣ٞططش 

١ ٣ط٘ؼٌْ  َ ػطخّ ٝحُطٌ حَُٝحرػ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ رٔخ ٖٓ شؤٗٚ طؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُٔـظٔطغ رشطٌ

( ٣ٝ٘ظططَ رؼططط حٌُظططخد ٝحُزططخكؼ٤ٖ حُطط٠ 40:  2003ٔٔططظوز٢ِ"  حُلٔططي١ ، رططيٍٝٙ ػِطط٠ ٗـخكٜططخ ٝطلٔطط٤ٖ أىحثٜططخ حُ

ح حلاطـطخٙ طؼططَف رخٜٗطخ "حُظططِحّ أىرط٢ ٝأهلاهطط٢ ُطْ طلَظططٚ  حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش ػِطط٠ حٜٗطخ حُظططِحّ أهلاهط٢ ٝكطط٢ ٛطٌ

ؼطخٕ ( ٝٓطٖ هطلاٍ ا22ٓ: 2008حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗشططش  رطَ طلظٔطٚ ظطٍَٝحص حُٔ٘لؼطش حُٔـظٔؼ٤طش حُؼخٓطش ".  حُشطلخص ، 

حُ٘ظَ ك٢ حُظؼخ٣ٍق حُٞحٍىس ٣لاكع ٍٝٝى ٓصطِق حلأهلام ك٢ اغخٍ طؼ٣َق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ، ٝٓٔطٞؽ ًُطي 



 

      

           8108

 

192 

 

٣َى ىحثٔطخ ٓطغ ٓلٜطّٞ حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش ػِط٠ ٗلطٞ ٓطظلاُّ ، ٌُٝطٖ ؿخُزطخ  (Ethics) ٛٞ حٕ ٓصطِق حلأهلاه٤خص

٤ُٞش ، ٝٛططٞ ٣شط٤َ ا ٞى حُظطط٢ ط٤ٔطِ رطط٤ٖ حُـ٤طي ٝحُططَىة ٓطخ ٣ظٔطْ ٓصطططِق حلأهلاه٤طخص رخُٔططؼش ٝحُشطٔ ُط٠ ٓزططخىة حُٔطِ

ٝحلأهلام ٢ٛ رؼي ٝحكطي ٓطٖ أرؼطخى حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش كٌِط٢ طٌطٕٞ ٓٔطئٝلاً حؿظٔخػ٤طخً ٝطلوطن  ،حُصل٤ق ٝحُوطؤ 

 ,Pride & Ferrell)حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ـطذ حٕ طلؼطَ ٓطخ ٛطٞ صطل٤ق حهظصطخى٣خً ٝهخ٤ٗٞٗطخً ٝأهلاه٤طخً ٝحؿظٔخػ٤طخً 

ٞى ٣ططظْ ػِطط٠ أٓخٓططٚ حُلٌططْ ػِطط٠ حلإٗـططخُ حُٔظلوططن".  ٌُٝططٖ ٗـططي حٕ   (2010:99 كخلأهلاه٤ططخص ٛطط٢ "ٓؼ٤ططخٍ ُِٔططِ

حُٔؼطخ٤٣َ حُظط٢ هططي طٌطٕٞ هخ٤ٗٞٗطش ، هططي لا طٌطٕٞ رخُعطٍَٝس ىحثٔططخ أهلاه٤طش . ك٤طغ حٕ حُٔؼططخ٤٣َ حٝ حُو٘خػطخص حُظط٢ طؼططي 

يس حُظ٘ططخكْ ٝحُؼُٞٔطش ٣ُٝطخىس حُظؼو٤ططي صطل٤لش حٝ ٓلاثٔطشف كؤٜٗطخ طظـ٤ططَ ٓطغ طـ٤طَ حُِٓطخٕ ٝطظطططٍٞ ، ًُٝطي ر٣ِطخىس كط

حُظوخ٢ٗ . ٝكط٢ حُٞحهطغ كطخٕ حُؼٞحٓطَ حُظط٢ ططئػَ حٝ ططيكغ حُ٘طخّ  حلأكطَحى( حُط٠ حطوطخً هطَحٍحص أهلاه٤طش حٝ ؿ٤طَ أهلاه٤طش 

ٛط٢ ػٞحٓطَ ٤ُٔطض ٓلٜٞٓططش طٔخٓطخ. ٝحٕ ٛ٘طخى حطلخهططخً ػِط٠ حٕ ٛ٘طخى ػلاػططش ٓـطخ٤ٓغ ػخٓطش ٓططٖ حُؼٞحٓطَ حُٔطئػَس ػِطط٠ 

 هَحٍ ٣ظوٌ ٢ٛٝ : حلأهلاه٤خص ك٢ أ١

ٙ ًِٜطخ ططئػَ ػِط٠ حُوطَحٍحص  .1 حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش ٓؼَ حُو٤ْ ٝحُٔؼخٍف ، حُٔٞحهق ٝحُٔوخصطي ، ٝٛ٘طخى ه٘خػطش رطخٕ ٛطٌ

 . حُشوص٤ش

حُلَصش ٝحُ٘خطـش ٖٓ ؿ٤خد حلإؿَحءحص ح٤ُٜ٘ٔش حُظوص٤ص٤ش حٝ ح٤ُٔخٓخص حُوخصش  رخلأهلاه٤طخص حٝ اؿطَحءحص   .2

 حُؼوٞرخص حُظ٢ طشـغ ص٘غ حُوَحٍحص ؿ٤َ حلأهلاه٤ش.

خ ُٓطلاء حُؼٔططَ ٝحُٔشطَكٕٞ ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِطخ .3 ٤ًٞخص حُظطط٢ ٣ٔخٍٓطٜ ٙ ًِٜططخ  حُوط٤ْ ٝحُٔٞحهطق ٝحُٔطِ ، ك٤ططغ ططئػَ ٛطٌ

َحٍحص حُظط٢ طظوطٌ كط٢ حُٔ٘ظٔطش ، ٓطخ ٣ؼ٘ط٢ هطيٍس حلإىحٍس ػِط٠ صط٤خؿش ٝط٘ل٤طٌ ح٤ُٔخٓطخص حُظط٢ ػ٠ِ أهلاه٤خص حُو

 طٔظخُ رخُزؼي حلاهظصخى١ اظخكش ح٠ُ حٓظلاًٜخ حُٞػ٢ حلأهلاه٢.

كخلأهلاه٤ططخص حُظٔطط٣ٞو٤ش ػططيص ٓططٖ حُٔؼططخ٤٣َ ٝحلأكٌطططخّ ٝحُوٞحػططي حُٔؼ٣ٞ٘ططش حُوخصططش ربٗـططخُ حُ٘شططخغخص حُظٔططط٣ٞو٤ش 

 )hill.com-http://books.mcgraw (ٝحلأٝظخع حُظ٣ٞٔو٤ش  ٝحُٔظؼِوش رخُوَحٍحص

ح ٣زططيٝ ٝحظططلخ ًططَ حُٞظططٞف كطط٢ ٓـططخٍ حُصطط٘خػخص حُيٝحث٤ططش ، ٝهطططٍٞس ػِٜٔططخ ٝٓططخ ٣ِلططن رططٚ ٓططٖ ٓٔططئ٤ُٝش  ٝٛطٌ

روخصش كط٢ صط٘خػش ٓ٘ظـطخص ططَطزػ رصطلش حُلطَى ٝٓطلآظٚ ، رطَ طظؼطيٟ ًُطي حؿظٔخػ٤ش طوغ ػ٠ِ ػخطن حُٔ٘ظٔخص ٝ

ح٠ُ حٍطزخغٜخ رٔلآش حُلَى ٝك٤خطٚ ، حً حٕ حلاُظِحٓخص حلأهلاه٤ش ٢ٛ حلأهَٟ ٣لظَض حٕ ط٘زطغ ٓطٖ غز٤ؼطش حُؼٔطَ كط٢ 

ِش طزططيٝ ٝحظططلش كطط٢ ػطيّ ؿططيٟٝ هططَحٍحص حُٔٔططظويّ ُِططيٝحء  ٘ظـططخص ه٤خٓططخ ُِٔ –حُصط٘خػخص حُيٝحث٤ططش ، ُٝؼططَ حُٔشططٌ

٘ٚ ٓطٖ  –حلاهَٟ  حً حٕ حُٔٔظويّ هي ٣ٌٔ٘ٚ حُلصٍٞ ػ٠ِ ٓطخ ٣وطص حُطيٝحء ٓطٖ هطلاٍ حُـطلاف حُوطخٍؿ٢ ٝٓطخ ٣ظعطٔ

 كوخثن طعخف ح٠ُ طٞص٤ش حُطز٤ذ حٝ حُص٤ي٢ُ ك٢ ط٘خٍٝ حُيٝحء.

س ػِط٠ ٝهطي طزط٤ٖ حٕ ٛ٘طخى ٓٔطئ٤ُٝخص حؿظٔخػ٤طش طظلِٜٔطخ حُٔ٘ظٔطخص حُيٝحث٤طش حُٔظٔؼِطش رخلاُظِحٓطخص حلأهلاه٤طش حُٔٔطظ٘ي

ٓزخىة حُؼيحُش ٝحلاٗظلخع ك٤غ حٜٗخ هي طِـطؤ حُط٠ ٓٔخٍٓطخص ٓؼ٤٘طش طٔطخػي ك٤ٜطخ ػِط٠ ا٣صطخٍ ٝططٞك٤َ طِطي حلأى٣ٝطش حُط٠ 

 ًخكش حلأكَحى ٓؼَ ٓ٘ق حلأى٣ٝش ٓـخٗخ حٝ اؿَحء هصْ ك٢ حلأٓؼخٍ .

)www.blackwellpublishersco.uk/images/journalsamples(   

ٚ كؤهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔؼ٤خ٣ٍش ٢ٛ حلأهلاه٤خص حُظط٢ طظؼِطن رخُٞصطق حُٔٔطزن حٝ رخُظلي٣طي حُٔٔطزن ُٔطخ ٣َ٣طي حٕ ٣لؼِط

حُٔ٘ظـططططططططططططططططططططططططططططططططططططططٕٞ ٝٓططططططططططططططططططططططططططططططططططططططخ ٓطططططططططططططططططططططططططططططططططططططط٤ٞحؿٜٞٗٚ ٓططططططططططططططططططططططططططططططططططططططٖ هعططططططططططططططططططططططططططططططططططططططخ٣خ 

 )www.1gst.Wharton.Upenn.Edu/dunfeet/fireworks/I5CTR.pdf(أهلاه٤ش.

 أهًٍز ثنًطؤونٍز ثلاجتًجعٍز وثلأخلالٍز

خّ طظٜططَ أ٤ٔٛططش حُٔٔططئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ططش ٝحلأهلاه٤طط ش ٓططٖ هططلاٍ أ٤ٔٛططش حُططيٝحء ٝحُٔٔططظِِٓخص حُطز٤ططش ٝآططٜ

ٙ كطط٢ حُٔـظٔططغ ٓططٖ حُلططَ  حُٞحظططق كطط٢ حُـخٗططذ حلأهلاهطط٢ طـططخٙ حَُٔظطط٠  حُـٜططخص حُٔ٘ظـططش ٝحُٔٔططٞهش ُِٔططٞحى ٛططٌ

ح، ٝطٔؼططَ حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ططش ػ٘صططَح ٜٓٔططخ  ٝحُٔٔطظل٤ي٣ٖ هزططَ حُ٘ظططَ حُط٠ ٓلٜططّٞ طلو٤ططن حلأٍرططخف ٓطٖ حُؼٔططَ ٛططٌ

ٙ حُٔ٘ظٔططخص حٕ ُـٜطخص ٝأغطَحف ٓظؼط ح ٣ظطِطذ ٓطٖ حلإىحٍحص حُؼ٤ِطخ كط٢ ٛطٌ يىس ىحهطَ كطيٝى حُٔ٘ظٔطش ٝهخٍؿٜطخ ، ٝٛطٌ

http://books.mcgraw-hill.com/getbook.php?isbn=0072859113#top
http://www.blackwellpublishersco.uk/images/journal-samples/DEWB14718731~1~1005/005.pdf
http://www.1gst.wharton.upenn.edu/dunfeet/fireworks/I5CTR.pdf
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طٜططظْ رططٚ ٝحٕ طؼخِٓططٚ رٞصططلٚ رؼططيحً حٓططظَحط٤ـ٤خً كطط٢ ػ٤ِٔططش حُظوططط٤ػ ٝٝظططغ حُوطططش حلآططظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔططش. ٝطؤهططٌ 

ح حُٔلٜطّٞ  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٌٛٙ حلأ٤ٔٛطش ٓطٖ هطلاٍ حُلٞحثطي حُظط٢ طلووٜطخ ُِٔ٘ظٔطش ، اً إ حُٔ٘ظٔطش حُظط٢ طظز٘ط٠ ٛطٌ

ٓطٖ حٌُٔٔطٖ حٕ طلوطن كٞحثططي ٓخ٤ُطش ٝكٞحثطي حؿظٔخػ٤طش ، كل٤ٔططخ ٣ظؼِطن رخُلٞحثطي حُٔخ٤ُطش كططخٕ حُٔ٘ظٔطش اًح ُطْ طِظطِّ رٔزططخىة 

َ طؼ٣ٞعطخص ُِٔظعط٣ٍَٖ ٓطٖ أصطلخد  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كؤٜٗطخ ٓطظظٌزي طٌطخ٤ُق رخٛعطش ، ٝٓطظيكؼٜخ ػِط٠ شطٌ

٣ٖ ٣ٌٔطٖ حٕ ٣ططخُزٞح رطيكغ طٌطخ٤ُق حُعطٍَ حُز٤جط٢ ، ًٔطخ حٕ ػطيّ حُظطِحّ حُٔ٘ظٔطش حُٔصطخُق رٔطخ كط٤ْٜ كٔطخس  حُز٤جطش ٝحُطٌ

خ ُِٔوخغؼططش ٓططٖ أصططلخد حُٔصططخُق ، حً أػزظططض حُيٍحٓططخص حٕ  % ٓططٖ 88رٔزططخىة  حُٔٔططئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ططش ٤ٓؼَظططٜ

ظطٍَح ر٤ج٤طخ  حُٔصخٍف حلأ٤ٌ٣َٓش ؿ٤َص ٓطٖ اؿطَحءحص اهطَحض حلأٓطٞحٍ ُطزؼط حُٔ٘ظٔطخص حُظط٢ ٣لظٔطَ حٕ طٔطزذ

( . ٣ٝلاكطع ٓطٖ ًُطي حٕ حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش طلوطن كٞحثطي ُِٔ٘ظٔطش ُِٝٔـظٔطغ 42: 2003 حُلٔطي١ ،  ك٢ حُٔٔظوزَ

 ػ٠ِ كي ٓٞحء حً حٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طٌٕٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓصيٍح ُظلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ .

 ًَ ُي حُطز٤طذ ٝحٕ أهلاه٤خص ٜٓ٘ش حُص٤يُش طلظْ ػ٠ِ حُص٤ي٢ُ حٕ ٣طٌ حُٔط٣َط ر٤ٌل٤طش طؼطخغ٢ حُطيٝحء ٝٓوطخى٣َٙ ًٝطٌ

ك٤ـذ حٕ ٣لَ  ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ح٣َُٔط حٝ ٓل٤طٚ ٓطٖ كٜطْ ٝصطلخطٚ كٜٔطخً ؿ٤طيح ًٔطخ ٣ظؼط٤ٖ ػ٤ِطٚ حٕ ٣ـظٜطي ُِلصطٍٞ 

 (.137:  2015،   شٜخد . ػ٠ِ حكٖٔ ط٘ل٤ٌ

حلأؿِلطش حُوخٍؿ٤طش ُلأى٣ٝطش ٝغ٣َوطش ٌُٜح ٣٘زـط٢ ػِط٠ حُصط٤ي٢ُ حٕ ٣ٔطخػي حَُٔظط٠ كط٢ كٜطْ حُز٤خٗطخص حُٔيٝٗطش ػِط٠ ٝ

حٓظويحّ حُيٝحء ٤ًٔٝش حُـَػش ، ٝروخصش ػ٘يٓخ ٣ٌطٕٞ حُطيٝحء كط٢ كطُٞس حُٔط٣َط كطخٕ اٍشطخى حُصط٤ي٢ُ ٝٓطخ ٣طيٕٝ 

حٝ ٤ٔ٣ططِ ٓططٖ هططلاٍ حُـططلاف ٣ؼططي ظطط١ٍَٝ ًٔططخ ٣لظططَض ػِطط٠ حُٔ٘ظٔططخص حُٔصطط٘ؼش ُِططيٝحء حلاٛظٔططخّ رخُصطط٘خػخص 

ِِٓخص حُظؼزجطططش ٝحُظـ٤ِططق ٝصططط٘خػش حُِؿططخؽ حُطزططط٢ ٝحٌُزٔطططٞلاص حُٔٔططخٗيس ُصططط٘خػش حلأى٣ٝططش ٓؼطططَ صطط٘خػش ٓٔطططظ

ُي رخُز٤خٗطخص حُٔيٝٗطش ػِط٠ ػزطٞحص ٝأؿِلطش حلأى٣ٝطش ٝظطٍَٝس 33: 2012،  حُٔشٜيح٢ٗ  حُـ٤لاط٤٘٤ش ( ، ٝحلاٛظٔخّ ًطٌ

، حُؼلآططش حُظـخ٣ٍططش ، حٓططْ حُٔ٘ظٔططش  ٝؿٞىٛططخ ٓؼططَ طططخ٣ٍن حُصططلاك٤ش ٤ًٔٝططش حُـَػططش ، غ٣َوططش حلآططظويحّ حلأٓؼططَ

ٙ حُز٤خٗطخص ػِط٠ حُٔ ص٘ؼش ُِيٝحء ٝ آ٣ش طل٣ٌَحص حٝ كخُش ٓ٘طغ ، ٓئشطَ ٤ٌُل٤طش كطظق حُؼزطٞس ، ٝ ًُطي ُِظطؤػ٤َ حٌُز٤طَ ُٜطٌ

٤ِٓطٕٞ  1.5ك٤خس حَُٔظ٠. كوي أشخٍص حلإكصخءحص ح٠ُ حٗطٚ ٣طظْ كط٢ حُٞلا٣طخص حُٔظلطيس ٓط٣ٞ٘خ اىهطخٍ ٓطخ ٣وطخٍد ٓطٖ 

كخُطش طلصطَ ٗظ٤ـطش  300000ٛطئلاء كطخٕ كطٞح٢ُ شوص ح٠ُ حُٔٔظشل٤خص ٗظ٤ـطش ٓطٞء حٓطظويحّ حلأى٣ٝطش ٝٓطٖ رط٤ٖ 

ح حُطَهْ ٣زط٤ٖ ٓطيٟ حُوططٍٞس حُظط٢ هطي  ٤ش حٝ حُصطل٤لش ػ٘طي ٝصطق حُؼطلاؽ. ٝحٕ ٛطٌ ُؼيّ طٞك٤َ حُٞصلش حُطز٤ش حَُٓطٔ

 . (Feldman, 2007: 115-116)طص٤ذ حُٔـظٔغ ػ٘ي حٓظويحّ حلاى٣ٝش ٝػيّ َٓحػخس شَٝغ حُٔلآش 

حلأى٣ٝطش كوطي هخٓطض حُٔ٘ظٔطخص حُيٝحث٤طش رخٓطظويحّ أىٝحص  ط٘طخٍٝش ٓطٖ هطلاٍ ٝرـ٤ش اٗوخ  كيٝع حُظٔٔٔخص حُؼخٍظط٤

اؿططلام صططخٓيس ػِطط٠ حلأغلططخٍ ُٔ٘ظـططخص حلآططز٣َٖ ٝرؼططط حُٔ٘ظـططخص ح٤ٔ٤ٌُخث٤ططش حُٔظٞحؿططيس كطط٢ حُٔ٘ططٍِ حُظطط٢ ٓططٖ 

ْ ػخٍظط٢ ػ٘طي حلأغلطخٍ. ٝحٓطظويحّ أىٝحص اؿطلام ٓخٓٞٗطش كط٢ ػزطٞحص حلأى٣ٝطش رٞصطلش  حُٔلظَٔ ؿيح حٕ طٔطزذ طٔطٔ

حلأى٣ٝطش حُٔظخكططش رطيٕٝ ٝصططلش ، ٝكخ٤ُططخ ٣لظطَض حٕ طصططَف ًططَ حلأى٣ٝطش رٞصططلش ُلآططظويحّ حُلٔط١ٞ ٓططٖ ؿخٗططذ ٝ

حُص٤ي٢ُ ح٠ُ ح٣َُٔط ك٢ ػزطٞحص ُٜطخ أىٝحص اؿطلام ٓوخٝٓطش ُلأغلطخٍ رخٓطظؼ٘خء رؼطط حلأى٣ٝطش حُوِز٤طش ٓؼطَ أهطَح  

٣ظْ ط٤ٔطِ حُؼزطٞحص رؼزطخٍحص ٓلطيىس حُ٘ظَٝؿ٣َٔ٤ِٖ طلض حُِٔخٕ رٔزذ أ٤ٔٛش ٝصٍٞ ح٣َُٔط ح٠ُ حُيٝحء رَٔػش. ٝ

ْ ،   حٗٔطَ ٝحهطَٕٝ ،  -264: 2011أٝ ٝظغ حْٜٓ ُـَض ٓؼَكش غ٣َوطش كطظق حُؼزطٞس ٝكٔخ٣طش حلأغلطخٍ ٓطٖ حُظٔطٔ

265 . ) 

١ ٣طيػ٠ روطخٕٗٞ طل٣ٞطَ حُطيٝحء حٝ هطخٕٗٞ ى٣٘ـطَ ٗٔطزش  – 1987ٝهي حشظَع هخٕٗٞ ط٣ٞٔن أى٣ٝش حُٞصلخص ُؼخّ  ٝحُطٌ

اؿططَحءحص كٔخ٣ططش ؿي٣ططيس ػِطط٠ ٓططلآش أى٣ٝططش حُٞصططلخص ٣ٜٝططيف  John Dingellَ حُطط٠ ٓئُلططٚ حُ٘خثططذ ؿططٕٞ ى٣٘ـطط

حُوطخٕٗٞ حُطط٠ طو٤ِطَ ٓوططخغَ حلأى٣ٝطش حُٔـشٞشططش حٝ ًحص حُؼلآططش حُظـخ٣ٍطش حُوخغجططش حٝ حُٔؼطخى طؼزجظٜططخ حٝ ًحص حُظ٤٤ٔططِ 

ح حُوطخٕٗٞ حُز ٤طغ حٝ حُٔظطخؿَس حُوخغت حُظ٢ طيهَ حلأٓٞحم حُشَػ٤ش ػٖ غ٣َطن ٓصطخىٍ ػخ٣ٞٗطش ، كوطي ٓ٘طغ رٔٞؿطذ ٛطٌ

ُي كوطي ٗطص حُوطخٕٗٞ ػِط٠  drug sampleٝحُشَحء حٝ ػَض حُز٤غ حٝ حُشَحء ُؼ٤٘ش حُيٝحء  حُظط٢ ططُٞع ٓـخٗطخ ، ًٝطٌ

ٙ حلأى٣ٝطش ، ٝر٘طخءً ػِط٠ غِطذ  حٕ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘خص حُيٝحث٤ش ٣ٌٕٞ كوػ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓط٤ٖ حُٔطَهص ُٜطْ رٞصطق ٓؼطَ ٛطٌ

خص حَُػخ٣ططش حُصططل٤ش حلاهططَٟ ك٤ططغ ٣ـططذ حٕ ٣ططظْ ط٣ُٞططغ ٌٓظططٞد ٓططٖ حُٔٔططخٍّ ُصطط٤ي٤ُخص حُٔٔظشططل٤خص حٝ ٓ٘ظٔطط

حُؼ٤٘خص ػٖ غ٣َن حُز٣َي حٝ ػٖ غ٣َن ٗخهَ ػطخّ ُٝط٤ْ ٓزخشطَس رٞحٓططش حُٔطٞظل٤ٖ حٝ حُؼٔطلاء حُظطخرؼ٤ٖ ُِٔصط٘غ ، 
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٣ٖ ٣َؿزطٕٞ  ًٌُٝي ٣ـذ حٕ ٣طخُذ حُٔص٘ؼٕٞ رٞظغ هخثٔش رُٔٞػ٤ْٜ حُٔلٞظط٤ٖ ، ٣ٝلظطَض ٓطٖ طـطخٍ حُـِٔطش حُطٌ

٤ُٔٞح ٖٓ ُٓٞػ٤ٚ حُٔلٞظ٤ٖ حٕ ٣زِـٞح ُرخثٖ حُـِٔطش ُطي٣ْٜ ، هزطَ اؿطَحء حُز٤طغ ، رخٓطْ حُشطوص  ك٢ ط٣ُٞغ ىٝحء ْٛ

 ( .24-23: 2011ح١ٌُ كصِٞح ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٓ٘ٚ ٝرخُٔز٤ؼخص حُٔخروش . حَٗٔ ٝحهَٕٝ ، 

 : طذٍعز ثلأخلاق وثنمضجٌج ثلأخلالٍز فً تطىٌك ثلأدوٌزنثثنًذحث ثنثج

حلأرؼخى حُٜٔٔش ظٖٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظعٖٔ طلي٣ي حُٔزخىة حٕ أهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن ٢ٛ أكي 

ٝحُٔؼخ٤٣َ حُوخصش رخُِٔٞى حُظ٢ طـؼَ ٖٓ هَحٍحص حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن هَحٍحص أهلاه٤ش ٝػ٠ِ 

، ؿٔخػخص حُٔٔٞه٤ٖ حلاٛظٔخّ رخُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش حُٔوزُٞش ُيٟ حُص٘خػش ، حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ، حُٔٔظوي٤ٖٓ 

حُٔصخُق حُوخصش ٝحُٔـظٔغ رصٍٞس ػخٓش ، ٝػ٘يٓخ طوخُق حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ كخٕ ًُي هي ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ 

ٍظخ حُٔٔظويّ ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝكويحٕ حُؼوش رٜخ ٝحُظؼَض ا٠ُ حُٔٔخثِش حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ طؼَض حُٔ٘ظٔش 

٤ش ػيص ٓشٌِش هخرِش ُِظلي٣ي ك٢ٜ هي طٌٕٞ ٓشٌِش حٝ ٓٞهق حٝ ح٠ُ حُؼوٞرخص حُوخ٤ٗٞٗش حُٔوظِلش ، كخُوع٤ش حلأهلاه

كَصش طظطِذ ٖٓ حُلَى حٝ حُٔ٘ظٔش حهظ٤خٍ ، كؼَ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ر٤ٖ حلأكؼخٍ حٝ حلأٗشطش حُزي٣ِش حُظ٢ ٣لظَض حٕ طو٤ْ 

ٖٓ ػ٠ِ أٜٗخ صل٤لش حٝ هخغجش ، أهلاه٤ش حٝ ؿ٤َ أهلاه٤ش كل٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ئى١ ك٤ٚ ٗشخغ ٓؼ٤ٖ ح٠ُ اظٜخٍ كخُش 

حُشؼٍٞ رخُـش حٝ رخُويحع ُيٟ حُٔٔظِٜي طظَٜ ٓشٌِش أهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن ح٠ُ حُٞؿٞى ، ٝرـط حُ٘ظَ ػٖ ٓيٟ 

 .  (Pride & Ferrell, 2010:90-91)شَػ٤ش حُ٘شخغ ٖٓ ػيّ شَػ٤ظٚ .

 كٌْ( ٝحُويحع حُظ٣ٞٔو٢ حُٔصطِق ٣وصي رٚ "أ١ ٓٔخٍٓش ط٣ٞٔو٤ش ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ط٣ٌٖٞ حٗطزخع حٝ حػظوخى حٝ طوي٣َ 

شوص٢ هخغت ُيٟ حُٔٔظويّ  حُؼ٤َٔ( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُش٢ء ٓٞظغ حُظ٣ٞٔن  حُٔ٘ظؾ( ، ٝ/حٝ ٓخ ٣َطزػ رٚ ٖٓ 

حُؼ٘خصَ حلأهَٟ ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ٓؼَ ٝط٣َٝؾ ٌٝٓخٕ  ط٣ُٞغ(" . ٝرخُطزغ كوي ٣٘ظؾ ػٖ ًُي حطوخً 

٣يٍ حُويحع حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ ػيّ حُظِحّ حُٔٔظويّ ُوَحٍ ؿ٤َ ٤ِْٓ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ اُلخم ظٍَ رشٌَ حٝ رؤهَ رٚ.  ٝ

حُوخث٤ٖٔ رخُظ٣ٞٔن رؤهلاه٤خطٚ ٝحُظ٢ طٔزذ أظَحٍ ؿ٤ٔٔش ُْٜ رٔخ ك٢ ًُي طؼَظْٜ ُِٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش   حرٞ ؿٔؼش 

( ، ٝحُويحع لا ٣وص ؿخٗزخ ىٕٝ أهَ ، ٝاٗٔخ ظَٜص كخلاطٚ ك٢ ٓـخلاص حلأػٔخٍ ًخكش ، ٖٝٓ ًُي ٓخ 2: 2002، 

ص حُيٝحث٤ش ، كوي لا طٌٖ حلأى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ػ٠ِ ٗلٞ ًٔخ ٣ظٞهؼٜخ ح٣َُٔط ، ظَٜ ك٢ ٓـخٍ حُص٘خػخ

ٖٝٓ ٌٛح كوي ٓ٘ؼض حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ٖٓ حلإػلاٗخص ٝحُظ٣َٝؾ ػٖ حلأى٣ٝش حلأٝكن ٜٓ٘ؾ ٓؼ٤ٖ ٣ظعٖٔ كوخثن 

حّ حٌُخَٓ رظصخ٣ٍق ٝٓؼِٞٓخص ػ٤ِٔش طوص حُطز٤ذ ٝحُص٤ي٢ُ ٣ٝظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُٔص٘ؼش ُِيٝحء حلاُظِ

لا ٣ـُٞ ط٣ُٞغ حُيٝحء ٝر٤ؼٚ حلا ك٢ حلأٓخًٖ ٝ حلإٗظخؽ ُِيٝحء ٝكن حٌُٔٞٗخص حُظ٢ أؿ٤ِص ٖٓ ُيٟ ح٤ُٜجخص حُصل٤ش

حُوخصش رٚ ًخُٔٔظشل٤خص ٝحُص٤ي٤ُخص ٝٝكن ٝصلخص غز٤ش . ٝحٕ ٓؼَ  حُيٝحء ٣وظَٕ رٔيٟ حُلخؿش ُلآظويحّ 

أ٣عخ رٌٞٗٚ " اُزخّ حَٓ ٖٓ حلأٍٓٞ ٓظَٜح ٣وخُق كو٤وش ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٝرطز٤ؼش ًَٓزخطٚ ٝأؿِلظٚ ٝهي ػَف حُويحع 

 ( .165: 2015ٝٛٞ ٣ظْ ر٘شخغ ا٣ـخر٢ ِّٓٔٞ كلا ٣ٌل٢ ك٤ٚ ٓـَى حٌُظٔخٕ رَ حٌٌُد حُٔـَى"   شٜخد ،

كعلا ػٖ طلي٣ي أٓؼخٍ َٓطلؼش ُِٔ٘ظـخص لا طؼٌْ حُظٌخ٤ُق حُلو٤و٤ش ٝلا طٌظل٢ رٜخٓش ٍرق ٓؼوٍٞ كْٜ ٣وٕٞٓٞ 

خّ حُٔٔظوي٤ٖٓ رؤْٜٗ ٣ز٤ؼٕٞ رظول٤عخص ًز٤َس ٝرؤٓؼخٍ حُـِٔش ، ٓغ حٕ ًُي ٣ظْ أصلا لإ حلأٓؼخٍ حُٔليىس رب٣ٜ

ريح٣ش ٢ٛ أٓؼخٍ ه٤خ٤ُش ًٌُٝي كْٜ ٣وٕٞٓٞ رويحع حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حلإػلاٗخص حُظ٣َٝـ٤ش رشؤٕ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ 

صل٤لش ك٢ حُؼزٞحص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ُز٤غ ٣ز٤ؼٜٞٗخ ٝلا ٣ويٕٓٞ ٓؼِٞٓخص صل٤لش ًٌُٝي لا ٣ؼزجٕٞ ح٤ٌُٔخص حُ

:  2010حُٔ٘ظـخص ٝهي ٣ويٕٓٞ طص٤ٔٔخص ُِؼزٞحص رشٌَ ك٤ٚ ٓـخلاس ٝٓـخُطش ُٔلظٟٞ حُؼزٞحص.   حُو٣َٞط٢ ، 

334-345 ) 

ٝرٌُي كؤٕ ٓٔئ٤ُٝش حُظٔؼ٤َ هي طصزق ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش حُلٌٞٓش ك٤غ ٢ٛ حُظ٢ طظوٌ ٓؼَ طِي حُوَحٍحص ، ك٤غ طظٌٖٔ 

www.bio-ٝظغ حُعَحثذ ٝطوي٣ْ حلإػخٗخص ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ.  حُلٌٞٓخص ٖٓ 

org/event/2004/speaker/commentary.pdf ) 

http://www.bio-org/event/2004/speaker/commentary.pdf
http://www.bio-org/event/2004/speaker/commentary.pdf
http://www.bio-org/event/2004/speaker/commentary.pdf
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 دأخلالٍجس ثنتطىٌك ثنًًجرضجس ثنتطىٌمٍز ثنخجدعز ثنُجتجز عٍ عذو ثلانتسثو

ػيى ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش حُ٘خطـش ػٖ ػيّ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ ًَ ٖٓ ػ٘خصَ  ٛ٘خى

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔؼَ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ:

 . فً يججل ثنًُتج1  

حٕ حُوعخ٣خ حلأهلاه٤ش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ طظَٜ ػخىس ػ٘يٓخ ٣لشَ حُٔٔٞهٕٞ ك٢ حٌُشق ػٖ حُٔوخغَ 

َحكوش ُِٔ٘ظؾ حٝ حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رٞظ٤لظٚ ٝحٓظويحٓٚ. ٝحٕ ظـٞغ حُٔ٘خكٔش ٝحظٔللاٍ ٛخٓش حَُرق ٣ئى١ حُٔ

 :Dibb , et.al, 2009 )   ح٠ُ ط٤ُٞي ظـػ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئى١ ح٠ُ حٓظويحّ ٓٞحى ؿ٤َ ؿ٤يس ٖٓ حؿَ طو٤َِ حٌُِلش

ٍ:ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَض ُؼيى ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش ك٢ ٌٛح حُ (615  حرٞ  (Kotler, 2005:668) -ٔـخ

 (6:  2002ؿٔؼش ،

حٓظويحّ ػلآخص ه٣َزش  حُشزٚ رؼلآخص أص٤ِش ٓشٍٜٞس ، رل٤غ ٣وظِػ حلأَٓ ػ٠ِ حُٔٔظويّ ٣ٝشظ٣َٜخ ٓؼظويح  .1

 حٜٗخ حُؼلآش حلأص٤ِش.

 ٗوص ػيّ ًلخ٣ش( حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُظز٤ٖ ٓٞحء ىحهَ ػزٞس حُٔ٘ظؾ حٝ هخٍؽ حُؼزٞس ػ٠ِ ٝؿٚ .2

 حُوصٞ .

ًظخرش حُُٕٞ حلإؿٔخ٢ُ كوػ ػ٠ِ حُؼزٞس حًٝظخرظٚ ٝ ًظخرش حُُٕٞ حُصخك٢ ٌُٖٝ ٣ظْ ًظخرش حلأٍٝ روػ ًز٤َ  .3

ٝٝحظق ، ر٤٘ٔخ حُؼخ٢ٗ روػ صـ٤َ ؿيح ٝؿ٤َ ٝحظق ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣يٍى حُٔٔظويّ حُُٕٞ حًزَ ٖٓ 

 حُُٕٞ حُصخك٢ حُلو٤و٢.

٘ٔزش ُٔلظ٣ٞخطٜخ رل٤غ طؼط٢ حٗطزخػخ ُيٟ حُٔٔظويّ رخٕ ٓلظٞحٛخ طٌز٤َ كـْ ػزٞس حُٔ٘ظؾ رشٌَ ٓزخُؾ ك٤ٚ رخُ .4

 ًز٤َ ، ر٤٘ٔخ ٛٞ ٤ُْ ًٌُي.

طو٤َِ ٓلظٟٞ ػزٞس حُٔ٘ظؾ ًخُُٕٞ، ٝطَى حُٔؼَ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ريلا ٖٓ هلط حُٔؼَ ٝطَى حُٔلظٟٞ  .5

زٞس رل٤غ لا ٣يٍى ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٝحٓظـلاٍ حػظوخى حُٔٔظويّ حُٔٔزن ك٢ حُلـْ حُ٘ٔط٢ ح١ٌُ حػظخى ػ٤ِٚ ُِؼ

 حٕ حُٔلظٟٞ هي طْ طول٤عٚ.

حُظط٣َٞ حٝ حُظـ٤٤َ ح٢ُٔٛٞ ك٢ حُٔ٘ظـخص، كوي ٣ظْ طـ٤َ شٌَ حُؼزٞس كوػ ٣ٝظْ حلإػلإ ػٖ حٕ حُٔ٘ظؾ ك٢ شٌِٚ  .6

حُـي٣ي حٝ حُٔطٍٞ، ًُٝي ُا٣لخء ُِٔٔظوي٤ٖٓ رؤٕ حلأه٤َ حكعَ ٖٓ حلأٍٝ ٝػخىس ٓخ ٣صخكذ ًُي ٣ُخىس ك٢ 

 خٍ ح٠ُ حٗٚ طْ طط٣َٞٙ حٝ طؼي٣ِٚ .ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ش

، ٓٞحء ػٖ غ٣َن ُصن ش٣َػ رخُظخ٣ٍن  ٝظغ طخ٣ٍن صلاك٤ش ؿي٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ حٗظٜض ٓيس صلاك٤ظٚ .7

حُـي٣ي ػ٠ِ حُظخ٣ٍن حُلو٤و٢ ح١ٌُ حٗظ٠ٜ حٝ طـ٤٤َ حكي حلأٍهخّ ك٤ٚ حٝ ٓخ شخرٚ ًُي ٖٓ أٓخ٤ُذ طـ٤٤َ طخ٣ٍن 

٣ظَطذ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛح حُويحع ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ؿ٤ٔٔخ ، ك٤غ هي ٣ٌِق حُصلاك٤ش ٝرخُظؤ٤ًي كخٕ حُعٍَ ح١ٌُ 

 حُٔٔظويّ ك٤خطٚ هخصش ك٢ كخُش حُٔ٘ظـخص حُـٌحث٤ش ٝحُيٝحث٤ش رٔزذ حٓظٜلاًٚ ُٔ٘ظؾ حٗظٜض صلاك٤ظٚ

 

 . فً يججل ثنطعر2

٤َ طٌٖٔ حُوعخ٣خ حلأهلاه٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ك٢ ػزخص حلأٓؼخٍ ، ػيّ طٞظ٤ق حلأٓؼخٍ ُِٔٔظويّ حُظٔؼ

حُؼخ٢ُ ؿيح ، كخُطز٤ؼش حُٔٞظٞػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ُِٔؼَ طوِن حُؼي٣ي ٖٓ ٓٞحهق ٓٞء حُلْٜ ر٤ٖ حُزخثؼ٤ٖ ٝحُٔشظ٣َٖ 

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ هِن ٓشخًَ أهلاه٤ش ، كخُٔٔٞهٕٞ ٣ٌِٕٔٞ حُلن ك٢ طلي٣ي حلأٓؼخٍ رل٤غ طلون ُْٜ أٍرخكخ ؿ٤يس 

 ,Pride & Ferrell)ُلصٍٞ ػ٠ِ أٍرخف ػخ٤ُش ؿيح.ٌُٖٝ حُٔشٌِش حلأهلاه٤ش هي طظَٜ ػ٘يٓخ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش ح

 (.7: 2002  حرٞ ؿٔؼش ف   -حٓخ حْٛ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش ك٢ٜ ًخلاط٢ : (92 :2010

طلي٣ي ٓؼَ حُؼزٞس ٖٓ حُٔ٘ظؾ رل٤غ ٣ٌٕٞ ٓؼَ حُٞكيس ك٢ حُؼزٞس حلاًزَ كـٔخ ٣ٔخ١ٝ رَ ٝك٢ حًؼَ ٖٓ كخُش  .1

 ـٔخ.٣ِ٣ي ػٖ ٓؼَٛخ ك٢ حُؼزٞس حلاصـَ ك
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طلي٣ي حٓؼخٍ ػخ٤ُش ُزؼط حُٔ٘ظـخص ُِيلاُش ػ٠ِ حٜٗخ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، ر٤٘ٔخ ٝحهغ حلأَٓ حٜٗخ ٤ُٔض ًٌُي.  .2

ٌٛٙ حلأٓؼخٍ ٓزخُؾ ك٤ٜخ رشٌَ ِٓلض ُِ٘ظَ. ٣ٝوّٞ حُٔٔٞهٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ًُي  ٝك٢ رؼط حُلخلاص طٌٕٞ

رخٓظـلاٍ حػظوخى حُٔٔظويّ حٗٚ ًِٔخ حٍطلغ ٓؼَ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ًِٔخ ًخٗض ؿٞىطٚ حػ٠ِ ٝٛٞ حػظوخى ٓ٘طو٢ 

 ٝهخصش ك٢ كخُش ؿ٤خد حُٔؼَكش حُل٤٘ش ُِٔٔظويّ رخُٔ٘ظؾ.

 . فً يججل ثنتروٌج3

٣وِن هع٤ش أهلاه٤ش رطَم ٓوظِلش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُطَم حلاػلاٗخص حُٔعِِش حٝ حٕ حُظ٣َٝؾ ٣ٌٖٔ حٕ 

، (Dibb, et.al , 2009: 615)حُوخغجش حٝ حُـش حٝ حُويحع ك٢ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝحلاػلإ حُوخىع ؿ٤َ حُٔظٞؿٚ. 

٣ٝؾ ُيٟ هي كظَص حلإػلاّ ٝحُظَ 1992ُٔ٘ش  268ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ حُـِحث١َ ٍهْ  ٣ٝ13ًٌَ حٕ حُٔخىس 

ػخٓش حُ٘خّ ُٔ٘ظـخص ص٤يلا٤ٗش طلظ١ٞ ح٠ُ ٓخ ٣ش٤َ رٌٕٞ حُصلش طظلٖٔ ػٖ غ٣َن ط٘خُٝٚ حٝ ًٜٞٗخ طظعٍَ ك٢ 

كخُش ٓوخُلظٚ ٝلا طٞؿٚ كصَح ٗلٞ حلأغلخٍ ٝلا طٔظ٘ي ح٠ُ طٞص٤خص صخىٍس ػٖ  ِٓطخص ػ٤ِٔش حٝ ٤ٜ٘ٓش هخصش 

 286ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  17حُٔخىس  رخُصلش ٝٓ٘ؼض ػَض حُؼلاؿخص ػٖ غ٣َن حُز٣َي. ًٌُٝي كوي ٓ٘ؼض

حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص حُص٤يلا٤ٗش رٞحٓطش حُطخثَحص ٝحُٔلٖ حٝ ػٖ غ٣َن حُِٔصوخص حٝ حلإٍشخىحص  1999ُٔ٘ش 

حُعٞث٤ش ك٢ حلأٓخًٖ حُظ٢ ٣َطخىٛخ حُـٍٜٔٞ ٝك٢ حُي٣ٍٝخص حُوخصش رخلأغلخٍ حٝ ػٖ غ٣َن ط٘ظ٤ْ ٓ٘خظَحص 

ؿَحءحص حلإػلا٤ٓش حُٔظعٔ٘ش رَحٓؾ حُصلش حُؼ٤ٓٞٔش ًٌُٝي حُِٔصوخص حشٜخ٣ٍش ٝهي حٓظؼ٠٘ ٖٓ ًُي حلإ

 ( .162 – 161:  2015ٝحُٔؼَٝظخص ك٢ حُص٤ي٤ُخص شٜخد ، 

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَض ُزؼط ٓٔخٍٓخص حُويحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣َٝؾ ٢ٛٝ ط٘ظ٢ٔ ح٠ُ حلإػلإ ، ٝحُز٤غ 

 حُشوص٢ :

 أ. ثنخذثع ثلإعلاًَ

حٕ حُلؼَ ؿ٤َ حلأهلاه٢ ك٢ حلإػلإ ٣ٔظط٤غ طي٤َٓ ػوش حُٔٔظوي٤ٖٓ أٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ 

 ,.Dibb , et.al).رؼط حلأك٤خٕ طٌٕٞ حلإػلاٗخص ٓلخٓزش حٝ ؿ٤َ ٓوزُٞش رٔزذ ػيّ حٗصخكٜخ ُِٔ٘خك٤ٖٔ 

2009: 615) 

ٔٞؿٚ حُْٜٔ ، ٝلا ٣ؼظٔي أِٓٞد ك٤ـذ حٕ لا ٣ـِذ ػ٠ِ حلإػلإ حُطخرغ حُظـخ١ٍ حُٔلط ٝحٕ لا ٣ـِػ حُ

حُٔزخُـش حٝ اهلخء حُلوخثن ٝحٕ ٣ٌٕٞ رؤكعَ حُٞٓخثَ هصٞصخ ك٢ كخلاص حلأى٣ٝش حُوطَس حُظ٢ طظطِذ كوَحص 

طل٣َ٣ٌش لا ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔٔظلٖٔ ٝظغ ٍٝهش ٓ٘لصِش ىحهَ ػِزش حُيٝحء لاكظٔخٍ كويحٜٗخ هصٞصخ ٝحٕ ح٣َُٔط 

ظويحّ حُيٝحء ٌُٜٝح كخٕ حكعَ حُٞٓخثَ ٢ٛ ٓلآُش حُظل٣ٌَ ُؼِزش حُيٝحء هي ٣لظخؽ ح٠ُ حُظل٣ٌَ ًِٔخ حهيّ ػ٠ِ حٓ

 ٗلٔٚ.

 ( .162:  2015 شٜخد ، 

 

 (15: 2002ٖٝٓ أْٛ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ ٢ٛ :  حرٞ ؿٔؼش ، 

 . حكظٞحء حلإػلإ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ صخىهش.1

 ٤َ صخىم ك٢ حُـِء حلأهَ.. حطصخف حلإػلإ رؤٗٚ صخىم ك٢ ؿِء ٓ٘ٚ ٝؿ2

 . حكظٞحء حلإػلإ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ًخك٤ش.3

 . ػيّ آٌخ٤ٗش حُزَٛخٕ حُٔٞظٞػ٢ ػ٠ِ ػيّ صلش حلإػلإ ٌُٝ٘ٚ ٣ؼط٢ ٝػٞىحً ٖٓ حُصؼذ طلو٤وٜخ.4

ك٤غ حٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص طوعغ ُظـ٤َ ٓٔظَٔ ك٢ شٌِٜخ ٝط٤ًَزٜخ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٔ٘ظـخص حُـٌحث٤ش 

حُٔوظِلش ٝحلأى٣ٝش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حلأهَٟ ٌٝٛح ٣ظطِذ طؼ٣َق حُٔٔظويّ رٌٜٙ حُظـ٤٤َحص حُلخصِش ك٢ 

   ٛٚ . حُـلاف ٝحٌُٔٞٗخص كظ٠ لا ٣ؼِف ػٖ شَحء حُٔ٘ظؾ حٝ حٕ ٣ظـ٤َ ٓٞهلٚ طـخ
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 ح. ثنخذثع فً ثنذٍع ثنشخصً

 ٖٓ حْٛ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش ك٢ ٓـخٍ حُز٤غ حُشوص٢ ٓخ ٢ِ٣ :

 (11 – 10: 2002  حرٞ ؿٔؼش ، 

اهلخء ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ػٖ حُؼ٤َٔ ٓٞحء روصي حٝ ريٕٝ هصي ٝحُظ٢ ُٞ ػَكٜخ ٌُخٕ هَحٍٙ ٓوظِلخ ػٖ ًُي  .1

 ٔؼِٞٓخص.ح١ٌُ حطوٌٙ ك٢ ظَ ػيّ حلإكصخف ػٖ ٌٛٙ حُ

ط٣ِٝي حُؼ٤َٔ رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ كو٤و٤ش   ؿ٤َ صخىهش( ػٖ حُٔ٘ظؾ ٓؼَ رِي حُٔ٘شؤ ، حُؼَٔ حلاكظَحظ٢ ُِٔ٘ظؾ  .2

 ٝؿ٤َٛخ.

 . ٓلخُٝش ر٤غ ٓ٘ظـخص طلض ٓظخٍ ؿٔغ ر٤خٗخص ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ أٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓطِٞرش لإؿَحء رلغ ط٣ٞٔو٢.3

خ ٓخ ٣ٌٖ ٓليٝىحً رٔزذ أٓخ٢ٓ حٕ ٍؿَ حُز٤غ لا ٣َٝؽ ُٝؼَ حُويحع ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝك٤ٔخ ٣وص حُيٝحء ؿخُز 

ُٔٔظويّ ٝاٗٔخ حُظ٣َٝؾ ٣٘صذ أٓخٓخ ر٤ٖ حُطز٤ذ حٝ حُص٤ي٢ُ ٓغ ٓٔؼَ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظـش حٝ حُٔٔٞهش ُِيٝحء ، 

ٍٝؿَ حُز٤غ ريٍٝٙ ٛٞ أَٛ ُِو٤خّ رٌٜح حُؼَٔ ، ٝهي ٣ؼُِ ٖٓ ػِٔٚ رظ٣ُٞؼٚ ُؼزٞحص ٓـخ٤ٗش ُِطز٤ذ ٤ُْٝ ٣َُِٔط 

 ٖٓ صلش حىػخءحطٚ حُوخصش رخُيٝحء. ُِظلون

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخىػش ك٢ حُظ٣ُٞغ كظوظصَ ػ٠ِ ه٤خّ رؼط حُص٤ي٤ُخص رز٤غ حُؼ٤٘خص حُيٝحث٤ش 

حُٔـخ٤ٗش ح٠ُ حَُٔظ٠ ػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ػ٠ِ ؿلاف حُؼزٞس ٖٓ أٜٗخ ػ٤٘ش ٓـخ٤ٗش حٝ ٤ُٔض ُِز٤غ ًٌُٝي ر٤غ 

 ٤ٔش. رؼط حلأى٣ٝش ؿ٤َ حَُٔهصش ًٌُٝي حُظ٣ُٞغ رٔ٘خكٌ ؿ٤َ ٍٓ

 

 : ثنًذجدا ثلأخلالٍز نهصٍجدنزثنرثدعثنًذحث 

ػ٘يٓخ ٝظؼض حُٔزخىة ٝحلأْٓ حلأهلاه٤طش ُِصط٤ي٢ُ كؤٜٗطخ ٍٝىص ػِط٠ ٗلطٞ ٝحظطق ُطظٌٖ شطخِٓش ُـٞحٗطذ 

ٙ حُٜٔ٘ططش ، ٝط٘خُٝطض حُٔزطخىة ؿخٗزطخ ٜٓٔطخ كطط٢ ٤ًل٤طش طٞػ٤طن حُؼلاهطش ٓطٖ هططلاٍ  حُٔٔطئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤طش ٝحلأهلاه٤طش ُٜطٌ

ٓخ ٣ٌٖٔ حلإكخىس ٓطٖ هصطخثص حلأؿِلطش ٤ِٔٓٝحطٜطخ كط٢ اٍشطخى حُٔط٣َط حُط٠ ٤ًل٤طش ُلآطظويحّ ٝٓطخ حُؼزٞحص ٝحلأؿِلش 

٣ٖ ٣ٔطخػيٕٝ حلأكطَحى ػِط٠ حلآطظويحّ حلأٓؼطَ  ٣ظٞؿذ حُو٤طخّ رطٚ ٓطٖ حُصط٤ي٢ُ. كخُصط٤خىُش ٛطْ ح٤ُٜ٘ٔطٕٞ حُصطل٤ٕٞ حُطٌ

حٕ طط٘ص ػِ٘طخً ػِط٠ حُٔزطخىة حُظط٢ ُِيٝحء. ٌٝٛٙ حُٔـٔٞػش ٓطٖ حُٔزطخىة حُظط٢ أػطيٛخ ٝىػٜٔطخ حُصط٤خىُش ، ٣وصطي ٜٓ٘طخ 

ٙ حُٔزططخىة حَُٔطٌطططِس ػِطط٠ حلاُظِحٓطططخص  طٌططٕٞ حُوٞحػطططي حلأٓخٓطط٤ش لأىٝحٍ ٝٓٔطططئ٤ُٝخص حُصطط٤خىُش . كوطططي أٗشططجض ٛطططٌ

ح  ٝحُلعطخثَ حلأهلاه٤طش ُظَشطي حُصط٤خىُش كط٢ ػلاهطخطْٜ ٓططغ حَُٔظط٠ ٝحُؼطخ٤ِٖٓ  ح٤ُٜ٘ٔط٤ٖ( حُصطل٤٤ٖ ٝحُٔـظٔطغ. ٝٛططٌ

 (34-33: 2011حُٔزخىة ٢ٛ :   حَٗٔ ٝحهَٕٝ ، 

 ٌحترو ثنصٍذنً ثنعلالز ثنًٍثجلٍز دٍٍ ثنًرٌض وثنصٍذنً  ثولا:

حٕ حػظزخٍ حُؼلاهش رط٤ٖ حُصط٤ي٢ُ ٝحُٔط٣َط ٤ٓؼخهطخً ٣ؼ٘ط٢ حٕ ػِط٠ حُصط٤ي٢ُ حُظِحٓطخً أهلاه٤طخً حٓطظـخرش ُٜي٣طش 

ٙ حُٜي٣طش ٣ظؼٜططي حُصطط٤ي٢ُ رطخٕ ٣ٔططخػي حلأكططَحى كط٢  حُلصططٍٞ ػِطط٠ حُؼوطش حُظطط٢ كظط٢ رٜططخ ٓططٖ حُٔـظٔطغ. ٍٝىحً ػِطط٠ ٛططٌ

 حُٔ٘لؼش حُٔؼ٠ِ ٖٓ أى٣ٝظْٜ ، ٝحٕ ٣ٌٕٞ ِٓظِٓخ رٔخ ٛٞ ه٤َ ُْٜ ، ٝحٕ ٣لخكع ػ٠ِ ػوظْٜ ك٤ٚ .

 ثجٍَج : ٌعًم ثنصٍذنً عهى يج فٍه خٍر ثنًرٌض دطرٌمز تؤيٍ ثنرعجٌز وثنرحًز ويرثعجر خصىصٍز ثنًرٌض

لش حُٔطط٣َط ٣ٝعطؼٜخ كط٢ هِطذ حُٔٔخٍٓططش حُ ٤ٜ٘ٔطش. ٝػ٘طي ه٤خٓططٚ ٣صطذ حُصط٤ي٢ُ ؿطَ حٛظٔخٓططٚ ػِط٠ ٓصطِ

ُي ، كططخٕ حُصطط٤ي٢ُ ٣عططغ كطط٢ حػظزططخٍٙ حلاكظ٤خؿططخص حُظطط٢ كططيىٛخ حُٔطط٣َط كعططلا ػططٖ طِططي حُظطط٢ كططيىطٜخ حُؼِططّٞ  رططٌ

حُصل٤ش. ٣ًَِٝ حُص٤ي٢ُ ػ٠ِ هيٓش حُٔط٣َط رط٣َوطش شوصط٤ش طلطخكع ػِط٠ هصٞصط٤ظٚ رٔٞهطق ٣ظٔطْ رخَُػخ٣طش 

 ٍٝٝف حَُكٔش.
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 كم يرٌض ٌحترو ثنصٍذنً ثضتملانٍز وكرثيز ثجنثج:

٤غ حَُٔظط٠ ػِط٠ حُٔشطخًٍش  ٣ؼُِ حُص٤ي٢ُ كن طو٣ََ حُٔص٤َ ٣ٝؼظَف رخُو٤ٔش حٌُحط٤ش ُِلَى ًُٝطي رظشطـ

كطط٢ حُوططَحٍحص كططٍٞ صططلظْٜ. ٣ٝظلططخْٛ حُصطط٤ي٢ُ ٓططغ حُٔطط٣َط رخٓططظويحّ ٓصطططِلخص ٓلٜٞٓططش. ٣ٝلظططَّ حُلَٝهططخص 

 حُشوص٤ش ٝحُؼوخك٤ش ر٤ٖ حَُٔظ٠.

 فً ثنعلالجس ثنًهٍُزٌتصرف ثنصٍذنً دأيجَز وثضتمجيز  رثدعج:

٤َ كط٢ ٣ٝظلطخىٟ حُٔٔخٍٓطخص حُظ٣ِ٤ٔطش  حٗٚ ٖٓ ٝحؿذ حُص٤ي٢ُ حٕ ٣وطٍٞ حُصطيم ٣ٝظصطَف رخهظ٘طخع ٝظطٔ

ك٢ حُٔٔخٍٓش ، ٝحُظصَكخص حٝ ظَٝف حُؼَٔ حُظ٢ طؼ٤ن اصطيحٍ حلأكٌطخّ ٝحلأكؼطخٍ حُظط٢ طؼطَض اهلاصطٚ ُٔصطخُق 

 حَُٔظ٠ ُِشزٜٚ.

 ٌحجفظ ثنصٍذنً عهى كفجءته ثنًهٍُز خجيطج:

ٕ ٓطٖ ٝحؿطذ حُصط٤ي٢ُ حٕ ٣طيػْ ٓؼَكظطٚ ٝٓويٍططٚ رشطؤٕ حلأى٣ٝطش حُـي٣طيس ٝحلأؿٜطِس ٝحُظوخٗطخص رٔـطَى حٕ ح

 طصزق ٓظخكش ، ًِٝٔخ طويٓض حُٔؼِٞٓخص حُصل٤ش.

 ضجدضج: ٌحترو ثنصٍذنً لٍى ويمذرثس ثنسيلاء ثنعجيهٍٍ ) ثنًهٍٍٍُ( ثنصحٍٍٍ ثَخرٌٍ

لاء حٝ حُٔظوصصط٤ٖ حُصططل٤٤ٖ ح٥هط٣َٖ حٝ ٣ل٤ططَ ًِٔطخ ًطخٕ ًُططي ٓ٘خٓطزخ ٣طِططذ حُصط٤ي٢ُ حٓظشطخٍس حُططِٓ

ح٣َُٔط ُْٜ. ٣ٝؼظَف حُصط٤ي٢ُ حٕ حُطِٓلاء ٝحُٔظوصصط٤ٖ حُصطل٤٤ٖ ح٥هط٣َٖ هطي ٣وظِلطٕٞ كط٢ ٓؼظوطيحطْٜ ٝهط٤ْٜٔ 

 حُظ٢ ٣طزوٜٞٗخ َُػخ٣ش ح٣َُٔط.

 ٌحترو ثنصٍذنً ثحتٍجججس ثنفرد، وثنجًهىر، وثنًجتًع ضجدعج:

ٙ حَُٔظ٠ ٖٓ حلأكطَحى ، ٝٓطغ ًُطي كوطي طٔظطي حُظِحٓطخص حُصط٤ي٢ُ كط٢ حٕ حلاُظِحّ حلأٓخ٢ٓ ُِص٤ي٢ُ ٛٞ طـخ

ٙ حُلطططخلاص ٣ططيٍى حُصططط٤ي٢ُ  رؼططط حلأك٤ططخٕ حُططط٠ ٓططخ ٛطططٞ حرؼططي ٓطططٖ حلأكططَحى ، حُطط٠ حُـٜٔطططٍٞ ٝحُٔـظٔططغ. ٝكططط٢ ٛططٌ

 حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔصخكزش ٌُٜٙ حلاُظِحٓخص ٣ٝظصَف ٝكوخ ٌُُي.

 ٌُشذ ثنصٍذنً ثنعذثنز فً تىزٌع ثنًىثرد ثنصحٍز ثجيُج:

ػ٘ططيٓخ ٣وططّٞ رظ٣ُٞططغ كصططش حُٔططٞحٍى حُصططل٤ش ٣ٌططٕٞ ٣ِٜٗططخ ٝٓ٘صططلخً ٝٓٞحُٗططخً رطط٤ٖ حكظ٤خؿططخص حَُٔظطط٠ 

ٝحُٔـظٔطغ ، كخلاٗظلطخع حلأٓؼطَ ٓطٖ حُطيٝحء لا ٣ٌطٖ حلا اًح ًططخٕ ٓصطلٞرخ ربٍشطخىحص ٝر٤خٗطخص ًخك٤طش ٓيٝٗطش ػِط٠ أؿِلططش 

ُي ػ٘ططي ٝصططق حُطيٝحء ٓططٖ ُططيٟ حُطز٤ططذ ٝػ٘ططي صطَف حُصطط٤ي٢ُ ُططٚ ٝحٕ غز٤ؼططش حُز٤خٗططخص  ٝػزطٞحص حلأى٣ٝططش ، ًٝططٌ

حَُٔكوش رخُيٝحء لا طٔخػي حُٔٔظويّ ُِيٝحء ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٓخ ٣ٌظذ أٓخ ُعطؼق ػوخكطش حُٔط٣َط حُصطل٤ش حٝ ُٔليٝى٣طش 

غ ػِطط٠ ،  حُز٤خٗطخص حُٔؼطططخس ٝلإٔ حُِـطش حُٔٔططظويٓش ٛطط٢ ػ٤ِٔططش هخصططش رخلأغزطخء ٝحُصطط٤خىُش ٝلإٔ حُوططٞح٤ٖٗ لا طشططـ

حُٔط٣َط هٞكطخ ٓطٖ ٓطٞء حٓطظويحّ حُطيٝحء ، ٝٛ٘طخى ٓطزذ حهطَ ٛطٞ حٗطٚ هطلاٍ ٣ُطخٍس اػطخء حُز٤خٗخص حُظلص٤ِ٤ش حُط٠ 

ٞلاً رَٔظططٚ كٜططٞ لا ٣ٔططظٞػذ ٗصططخثق حُطز٤ططذ حُظطط٢ ٛطط٢  حُٔطط٣َط ُِطز٤ططذ كططخٕ حُٔطط٣َط ٣ٌططٕٞ ٓٞٛٞٓططخً ٝٓشططـ

 2009،    ػ٣ٞعطش ظ٣ٍَٝش ُلٖٔ حٓظويحّ حُيٝحء ، ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ ىٍٝ حُص٤ي٢ُ كخؿش ٓخٓش ػ٘ي صَف حُطيٝحء.

 :106 – 107) 

 تجضعج: تركٍخ ضىق ثنذوثء فً ثنعرثق  

٣طظْ ط٣ُٞطغ حلأى٣ٝطش  2003ك٤ٔخ ٣وص ط٤ًَذ ٓٞم حُيٝحء ك٢ حُؼَحم كوي ًخٕ ك٢ حُٔخرن أ١ ٓخ هزطَ ٓط٘ش 

َ كصطص ٜٓ٘ططخ أى٣ٝططش ٓؼٔططَ ٓططخَٓحء ُلأى٣ٝطش ٝحُلصططش حلأهططَٟ أى٣ٝططش أؿ٘ز٤ططش  ٣َخ ػِطط٠ شططٌ حُط٠ حُصطط٤ي٤ُخص شططٜ

 ، ص٤٘٤ش ،ٝؿ٤َٛخ( ط٠ٔٔ أى٣ٝش ًٌَٓس حُظلخْٛ أ١  حُ٘لػ ٓوخرَ حُيٝحء( . ٣ٍٞٓش ، أٍى٤ٗش ، ٓص٣َش ، ٛ٘ي٣ش 
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٣َٖ حٝ ػلاػطش كصطش ٝحكطيس  ٝرلٔذ ػِْ حُزخكغ أٓخ ح٥ٕ ٣َخً رطَ أك٤خٗطخ ططُٞع ًطَ شطٜ كخٕ حُظ٣ُٞغ ُط٤ْ ٓ٘طظظْ شطٜ

 ريٍ كصظ٤ٖ ٤ُْٝ رخ٤ٌُٔخص حٌُخك٤ش ًخُٔخرن ٝحُ٘ٞػ٤خص حُٔطِٞرش . 

   أيج دجنُطذز َنٍز ثنتىزٌع فأَهج تتى كًج ٌأتً : 

حُٔٔطظٞىػخص حَُث٤ٔطش حُظخرؼطش ُطُٞحٍس حُصططلش طـٜطِ ٓطٖ ُطيٟ هططش حُططُٞحٍس رخلأى٣ٝطش حُٔٔطظٍٞىس ٝكٔطذ ٓططخ  .1

ُي ٣ططظْ  ًَس حُظلططخْٛ ٓططٖ حُططيٍٝ حُٔظلططن ػ٤ِٜططخ ، ًٝططٌ ٠ رٔططٌ طَطج٤ططٚ حُططُٞحٍس ُٔططي كخؿططش حُٔططٞحغٖ ٝٛططٞ ٓططخ ٣ٔططٔ

 ٓخَٓحء ٝرؼط حُشًَخص ُٔؼخَٓ حلأى٣ٝش حلأ٤ِٛش  حُوطخع حُوخ ( .طـ٤ِٜٛخ ٖٓ ٓص٘غ أى٣ٝش 

خ٤ٗش ٝكخؿطش حُٔطٞحغٖ حُط٠  .2 طوّٞ حُٔٔظٞىػخص حَُث٤ٔش رظ٣ُٞغ حلأى٣ٝطش حُط٠ ٓلخكظطخص حُوططَ كٔطذ حٌُؼخكطش حُٔطٌ

ٙ رطيٍٝٛخ ططُٞع حُط٠  ٓٔظٞىػخص حُٔلخكظطش  ٓي٣َ٣طش حُٔٔطظِِٓخص حُطز٤طش حُظخرؼطش ُطيحثَس صطلش حُٔلخكظطش( ٝٛطٌ

 َ حلأ٤ِٛش ػ٠ِ شٌَ كصص ٌَُ ص٤ي٤ُش.حٌُٔحه

 ًَ ص٤ي٤ُش كٔذ ٍؿزظٜخ رخٓظلاّ حلأى٣ٝش ٖٓ حٌُٔحهَ حلأ٤ِٛش كٔذ حُلصش حُٔوٍَس ُٜخ .  .3

ك٤غ ٣وصص ٌُِٔهَ حُٞحكي ػيى ٖٓ حُص٤ي٤ُخص ٝػطخىس ٓطخ طٌطٕٞ هٔطْ صط٤ي٤ُخص أٓطخ اًح ٍؿطذ حُصط٤ي٢ُ رشطَحء 

 َ حُٔلخكظش حٝ هخٍؿٜخ . أى٣ٝش اظخك٤ش كٖٔ حٌُٖٔٔ حُشَحء ٖٓ أ١ ٌٓهَ ًخٕ ىحه

حهَ ٝحٌُٔخططذ حُؼ٤ِٔطش ُاػطلاّ  رـطيحىأٓخ رخُ٘ٔزش ُظ٤ًَذ ٓٞم حلأى٣ٝش كط٢ ٓي٣٘طش  كطؤٕ ٓطٞم حُطيٝحء ٣ؼظٔطي ػِط٠ حُٔطٌ

هَ  حهَ طـ٤ٜطِ حُصط٤ي٤ُخص رخلأى٣ٝطش ٣ٌٝطٕٞ أٓطْ ط٤ًَطذ حُٔطٌ ٙ حُٔطٌ حُيٝحث٢ رخُيٍؿش حلأُٝط٠ اً ٣وطغ ػِط٠ ػطخطن ٛطٌ

 ٝغ٣َوش ػِٔٚ ًآلاط٢ :  

٣ئْٓ حٌُٔهَ ػ٠ِ أٓخّ هْٔ طوخ٣َٝ ٖٓ هٔٔش ص٤ي٤ُخص طوُٞٚ حٓظلاّ حلأى٣ٝطش ٓطٖ حُيُٝطش ٝا٣صطخُٜخ حُط٠  .1

 حُص٤ي٤ُخص حُٔوُٞش ُٚ . 

طشخٍى ًَ ص٤ي٤ُش رٔزِؾ ٓؼ٤ٖ ٝٓليىس ٓٔزوخ ك٢ حٌُٔهَ ٝك٢ ٜٗخ٣طش حُٔط٘ش ططُٞع حلأٍرطخف رؼطي غطَف حُ٘لوطخص  .2

 ٕ ًُي كٔذ ٍؿزش حُٔشخٍى . ٝهصْ ٗٔزش حٌُٔهَ حُظ٢ طٌٛذ لإىحٍس حٌُٔهَ ٣ٌٝٞ

٣لن ٌُِٔهَ حٓظ٤َحى حلأى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤طش ٓطٖ ىحهطَ ٝهطخٍؽ حُؼطَحم ٝٓؼخٓطَ حلأى٣ٝطش حلأ٤ِٛطش حُٔل٤ِطش  .3

 ٝر٤ؼٜخ ُِص٤ي٤ُخص .    

حٓخ حٌُٔظذ حُؼ٢ِٔ ك٤ٌٕٞ ػِٔٚ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ػِط٠ حلأى٣ٝطش حُلي٣ؼطش ٝحُظط٢ أىهِطض حُط٠ حُؼطَحم كطي٣ؼخ ك٤وطّٞ حٌُٔظطذ 

ػلإ ػٜ٘طخ ػ٘طي حلأغزطخء ٝاػططخثْٜ ٗٔطخًؽ غز٤طش ٓـخ٤ٗططش ِٝٓصطوخص ًٝخكطش حُز٤خٗطخص حُٔظخكطش ػطٖ حُطيٝحء حُـي٣ططي رطخلإ

ُي طٔطظٍٞى حٌُٔخططذ حُؼ٤ِٔطش ًخكطش حلأى٣ٝطش حُٔلوطٞىس ٝحُلي٣ؼطش  حهَ ًٝطٌ ٝرؼي أًخد حُيٝحء شَٜس ٣ظْ غَكطٚ كط٢ حُٔطٌ

ح ٛطٞ حُـخُطذ  ٓٔؼِطٞ كٔذ غِذ حُٔٞم ٣ٝوّٞ رخُيػخ٣ش ُٜخ أٓخ ص٤خىُش حٝ أشطوخ  ًٝ ٝ ػلاهطش رٜٔ٘طش حُصط٤يُش ٝٛطٌ

 حُشًَخص حُٔوظص٤ٖ رخُيػخ٣ش( ٣ٝوظصَ ىٍٝ حُص٤ي٤ُخص ػ٠ِ ر٤غ حلأى٣ٝش ٝػَٔ حُظَح٤ًذ كٔذ حُٞصلخص . 
 

 

 يصجدر ثلأدوٌز  

 طٞؿي ٛ٘خى هٔٔش ٓصخىٍ ُلأى٣ٝش ٢ٛٝ ًآلاط٢ :  

خٓططَ حلأى٣ٝطش حٌُز٤ططَس ُِيُٝططش كطط٢ ٓططخَٓحء % ٓططٖ حُٔـٔططٞع حٌُِط٢ ٝٛطط٢ أٓططخ ٓططٖ ٓؼ25ٝطٔؼططَ . يصاجدر يحهٍااز : 1

٤ٗٝ٘طٟٞ ٝٓؼخٓطَ حُٔلخ٤ُططَ ح٣ٍُٞي٣طش ٝكططَع شطًَش أًطخ١ ٝأٓططخ حٕ طٌطٕٞ ٓططٖ ٓؼخٓطَ حلأى٣ٝطش حلأ٤ِٛططش كط٢ رـططيحى 

 ٝرؼط حُٔلخكظخص . 

ٝطصطَ ػططٖ غ٣َطن حلآطظ٤َحى حُوططخ  ٓطٖ ؿخٗططذ  ٝٓطٖ ٓوظِطق حُططيٍٝ حُؼَر٤طش% 30ٝطٔؼططَ . يصاجدر عردٍاز : 2

 حٌُٔحهَ حٝ حٌُٔخطذ حُؼ٤ِٔش . 

% ٝطٔطظٍٞى ػطٖ 40ٌٛٙ حُٔصخىٍ طشٌَ حًزَ طٞحؿي ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝطٌٕٞ ٗٔطزظٜخ كطٞح٢ُ . يصجدر أجُذٍز : 3

غ٣َن ػوٞى ٓغ ُٝحٍس حُصلش ٝرؼط حُظـخٍ ٜٝٓ٘خ حُٜ٘ي٣ش ٝحُص٤٘٤ش حُظط٢ طظٔطْ رـٞىطٜطخ ٍٝهطص أٓطؼخٍٛخ 

ٝهخصطش حُٜ٘ي٣طش ٜٓ٘طخ اً طٞؿططي ح٥ٕ شطًَخص ظطؤش ُلأى٣ٝطش كطط٢ حُٜ٘طي ٣ٝظعطق ًُطي ٓططٖ أٗطٞحع حلأى٣ٝطش حُظطط٢ 

 ط٘ظـٜخ ، ٝطٞؿي ٓصخىٍ أهَٟ ٓظلَهش ٜٓ٘خ حُزِـ٤ٌ٤ش ٝحلإ٣طخ٤ُش ٝحٌُٜ٘خ٣ٍش .
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% طو٣َزططخ ٜٝٓ٘ططخ حلأى٣ٝططش حلإ٣َح٤ٗططش ٝحُظ٤ًَططش ٝحلأُٔخ٤ٗططش ٝحُٔخ٣ِ٤ُططش 5ٝطصططَ ٗٔططزظٜخ حُطط٠ . يصااجدر يحٍطااز : 4

 ٝطٔظٍٞى ػٖ غ٣َن حٌُٔحهَ حُٔٞؿٞىس ك٢ شٔخٍ حُؼَحم ٝطُٞع ك٢ ًَ حُٔلخكظخص ػٖ غ٣َن حُٞٓطخء . 

ًٝٔؼطخٍ ُِظٞظط٤ق ٝطؼ٘ط٢ أُٝط٠ حُشطًَخص حُٔصط٘ؼش ُِطيٝحء حُٔؼ٘ط٢ رخلآطظ٤َحى كط٢ حُؼطخُْ . أدوٌاز ثنًصاجدر ثَو : 5

ٙ حلأى٣ٝطش Rochكيٝحء حُلخ٤ُّٞ ٛٞ حهظَحع ُشًَش   َ كط٢ حُؼطخُْ ٝٛطٌ ح كطخٕ ػوخٍٛطخ ٛطٞ حلأشطٜ ٍٞس ُٜٝطٌ ( حُٔشطٜ

١ ٣ؼططي رخُ٘ٔطزش ُٔؼطيٍ ىهطَ حُٔططٞحغٖ حُؼَحهط٢ ًخٍػطش رٔؼ٘طط٠  ٛط٢ أٍهط٠ أٗطٞحع حلأى٣ٝططش ٝلا ٣ؼ٤زٜطخ حلا ػٜٔ٘طخ حُطٌ

ٙ ٓطٖ حُصط٘خػخص حلأهطَٟ ًخُٔط٣ٍٞش ٓطؼلا ٌُٝطٖ ٍؿزطش حُوٍٞ ، اً ٣صَ أػٔخٕ رؼعٜخ ح٠ُ ػشطَس أٓؼطخٍ ٗظ٤طَ

رؼط حلأغزخء رٜخ ٝػيّ طٞكَ ري٣َ حٝ شًَش ٓص٘ؼش ُيٝحء ٓؼ٤ٖ ؿؼِض حٓظ٤َحىٛخ أٓطَح ؿز٣َطخً أك٤خٗطخ ٝأك٤خٗطخ 

 اػلاٗخص رؼط حُو٘ٞحص حُلعخث٤ش ىكؼض حٌُٔخطذ لآظ٤َحى رؼط حُؼوخه٤َ حُٔئٓ٘ش حلإػلإ ٓٔزوخ . 

 ٍٞ  أى٣ٝش حُظ٣َٜذ( .. أى٣ٝش ؿ٤َ َٓهصش رخُيه6

 

 ثنًذحث ثنخجيص: وصف وتشخٍص يتغٍرثس ثنذحث

ح حُٔزلطغ ٓط٤ظْ ٝصططق ٝطشطو٤ص حُ٘ظطخثؾ حُظط٢ أظَٜطٜطخ حٓططظٔخٍط٢ حلآطظز٤خٕ ٓطٖ هطلاٍ طل٤ِطَ آٍحء أكططَحى  كط٢ ٛطٌ

( ٓؼ٤ططخٍح ُو٤ططخّ حُيٍؿططش حُٔظلصططَ 3حُؼ٤٘طش كططٍٞ ٓظـ٤ططَحص حُزلططغ . ٝهططي طططْ حٓططظويحّ حُٞٓطػ حُلٔططخر٢ حُلَظطط٢  

ٖ حُظوططي٣َ حُِلظط٢ لأُٝحٕ حلآططظز٤خٕ حُؤٔططش ، ك٤ططغ إٔ أػِطط٠ ىٍؿططش كطط٢ ػ٤ِٜط خ لآططظـخرش أكططَحى حُؼ٤٘ططش ًُٝططي ظططٔ

 (.  1( ٝحهَ ىٍؿش ك٤ٚ ٢ٛ  5حُٔو٤خّ ٢ٛ  

 أولا :وصف وتشخٍص يتغٍرثس ثنذحث ثنخجصز دئججدجس عٍُز ثنصٍجدنز 

% 5ف70ًطخٕ رخلاطـطخٙ حلإ٣ـطخر٢ ٝرٞحهطغ  ُوي طز٤ٖ حٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ رؼي حُظ٣ُٞغ

ح حُزؼطي  0.9ٝحٗلطَحف ٓؼ٤طخ١ٍ  3.8ٝؿخء ًُي رٞٓػ كٔخر٢  ، ُٝؼطَ أرطَُ حُٔظـ٤طَحص حُظط٢ ٓطخٛٔض كط٢ اؿ٘طخء ٛطٌ

( ٝحُظ٢ ٢ٛ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ " ٣لعَ حُظؼخَٓ رخلأى٣ٝطش حُظط٢ طٔظطخُ رٞكَطٜطخ ، X12 , X10 , X2 , X1ًخٗض ُِٔظـ٤َحص  

٣لعَ شَحء حلأى٣ٝش حُـخِٛس ٖٓ حٌُٔحهَ ، ًلخءس حُؼَٔ حُص٤ي٢ُ ٣وظَٕ رٔظخرؼش ٓٔظَٔس ُلظطَحص صطلاك٤ش حلأى٣ٝطش 

،  4.71،  4.47،  4.47، حلأى٣ٝطش كطط٢ حُصطط٤ي٤ُش ٣ططظْ طَط٤زٜططخ ٝكططن غز٤ؼططش حُططيٝحء " ، ٝرِـططض حٝٓططخغٜخ حُلٔططخر٤ش  

( ٓطخ ٣ؼ٘ط٢ حٕ حُظ٣ُٞطغ ُِٔ٘ظـطخص حُيٝحث٤طش ًطخٕ ٓوزطٞلا  0.83،  0.55،  0.67،  0.62( ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش  4.10

حهَ  ٕٞ شطَحء حلأى٣ٝطش حُـطخِٛس ٓطٖ حُٔطٌ ُي ٣لعطِ ك٤غ ٣لعَ حُص٤خىُش حُظؼخَٓ ٓغ حلأى٣ٝش حُظ٢ طٔظخُ رٞكَطٜخ ًٝطٌ

ُي حٕ ًلططخءس حُؼٔططَ  حُصطط٤ي٢ُ ٣و ظططَٕ رٔظخرؼططش ٓٔططظَٔس ُلظططَحص صططلاك٤ش حلأى٣ٝططش ٝإٔ حلأى٣ٝططش كطط٢ ٝهططي طزطط٤ٖ ًططٌ

ح حكعططَ طصط٤٘ق أٝ حكعططَ غ٣َوطش ُظَط٤طذ حلأى٣ٝططش كط٢ حُصطط٤ي٤ُش  حُصط٤ي٤ُش ٣طظْ طَط٤زٜططخ ٝكطن غز٤ؼططش حُطيٝحء ، ٝٛطٌ

 :  1ٝأًؼَٛخ ُٜٓٞش ك٢ حُظؼخَٓ ،حُـيٍٝ 

  1ثنجذول 

 رثفجس ثنًعٍجرٌز نذعذ ثنتىزٌع نهًُتججس ثنذوثةٍزثنتىزٌع ثنتكرثري وثنُطخ ثنًتىٌز وثلأوضجط ثنحطجدٍز وثلاَح

 

 

 

 ثنًتغٍرثس

5 4 3 2 1 

ثنىضظ 

 ثنحطجدً

ثلاَحرثف 

 ثنًعٍجري
 ثتفك دشذر

 ثتفك
 لا ثتفك غٍر يتأكذ

 لا ثتفك دشذر

 % س % س % س
 س

 % س %

X1 
 0.62 4.47 ــ ــ 1.7 2 1.7 2 44.2 53 4ف52 63

X2 66 55 48 40 3 2.5 3 2.5 0.67 4.47 ــ ــ 

X3 19 15.8 38 31.7 10 8.3 46 38.4 7 5.8 3.13 10.24 

X4 17 14.2 39 32.5 6 5 48 40 10 8.3 3.04 1.27 
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X5 
39 32.5 46 38.3 12 10 17 14.2 6 5 3.79 1.18 

X6 36 30 56 46.7 15 12.5 10 8.3 3 2.5 3.93 0.99 

X7 
 1.19 3.76 3ف3 4 17.5 21 12.5 15 32.5 39 2ف34 41

X8 23 19.2 70 58.3 11 9.2 15 12.5 1 0.8 3.82 0.91 

X9 
20 16.7 66 55 10 8.3 21 17.5 3 2.5 3.65 1.03 

X10 91 750.55 4.71 ــ ــ 0.8 1 2.5 3 20.8 25 9ف 

X11 7 5.8 26 21.7 12 10 66 55 9 7.5 2.63 1.08 

X12 38 310.83 4.10 0.8 1 6.7 8 5 6 55.9 67 7ف 

X13 
 0.71 75ف3 ــ ــ 4.2 5 28.3 34 55.8 67 11.7 14

X14 
 0.64 3.77 0.8 1 4.2 5 7ف16 20 73.3 88 5 6

X15 9 7.5 66 55 32 26.7 12 10 1 0.8 3.58 0.80 

X16 18 15 63 52.5 17 14.2 22 18.3 0.95 3.64 ــ ــ 

X17 13 10.8 58 48.3 24 20 23 19.2 2 1.7 3.47 0.97 

X18 24 20 51 42.5 21 17.5 23 19.2 1 0.8 3.61 1.03 

X19 34 28.4 58 48.3 15 12.5 13 10.8 0.91 3.94 ــ ــ 

ثنًعذل 

 ثنعجو

30.04 2555 53.9 45 14.1 11.8 18.5 15.9 2.6 2.1 3.8 0.9 

 70.5    18   

 

 %. 6ف75ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔؼيٍ حُؼخّ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ رؼي حُٔ٘ظؾ ًخٕ ا٣ـخر٤خ ٝرٞحهغ 

ُٝؼَ أرَُ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ أػ٘خء ٌٛح حُزؼي ًخٗض  0.9ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.9ٝؿخء ًُي رٞٓػ كٔخر٢ 

( ٝحُظ٢ ٢ٛ  " ٣ؼي حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ X31 , X26 , X24 , X23 , X22 , X21 , X20ُِٔظـ٤َحص  

ُـلاف حُيٝحء ظ٣ٍَٝخ لإٔ حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ٣َٜٔ ٖٓ كلع ٝصَف حُيٝحء ، حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ٣َٜٔ 

ٖٓ حٓظويحٓٚ ٖٓ ؿخٗذ ح٣َُٔط ، طظَٜ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤خٗخص حُٞصل٤ش رصٍٞس ٝحظلش ػ٠ِ حُـلاف ك٤غ 

زظش ػ٠ِ حُؼزٞحص حُيٝحث٤ش غ٣َوش حٓظويحّ حُيٝحء ٝكلظٚ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حُصلاك٤ش طلظ١ٞ رطخهش حُظز٤٤ٖ حُٔؼ

٣ٝلعَ حُظؼخَٓ ٓغ حلأى٣ٝش حُٔـِوش هخٍؿ٤خ ، ٣ظٞكَ ؿخٗذ حلأٓخٕ ك٢ حُؼزٞحص حُيٝحث٤ش ، ٣ظْ حهظ٤خٍ حُؼزٞحص 

،  4.48،  4.31،  4.27،  4.33،  4.45ح٤ُِٔٔش ُلأى٣ٝش حًَُٔزش ىحهَ حُص٤ي٤ُش " ٝرِـض أٝٓخغٜخ حُلٔخر٤ش  

( ٓخ 0.57،  0.83،  0.64،  0.6،  0.76،  0.64،  0.69،  0.65( ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش  4.45،  4.3،  4.57

٣ؼ٢٘ حٕ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ٣َٜٔ ٖٓ كلع ٝصَف حُيٝحء ٣َٜٝٔ حٓظويحٓٚ ٖٓ ؿخٗذ حَُٔظ٠ ًٌُٝي لا ري ٖٓ طٞكَ 

حّ حُيٝحء ٝكلظٚ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حُصلاك٤ش ػ٠ِ رطخهش حُظز٤٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤خٗخص حُٞصل٤ش ٝغ٣َوش حٓظوي

ٝلا ري ٖٓ طٞكَ ؿخٗذ حلأٓخٕ ك٢ حلأؿِلش ك٤غ ٣لعَ حَُٔظ٠ حُظؼخَٓ ٓغ حلأى٣ٝش حُٔـِلش هخٍؿ٤خ ًٌُٝي طز٤ٖ أٗٚ 

 : ٣2ظْ حهظ٤خٍ حُؼزٞحص ح٤ُِٔٔش ُلأى٣ٝش حًَُٔزش ىحهَ حُص٤ي٤ُش ، حُـيٍٝ 
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 2ُـيٍٝ ح

 حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحلأٝٓخغ حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُزؼي حُٔ٘ظؾ حُيٝحث٢ حُظ٣ُٞغ 

 

 

 ثنًتغٍرثس

5 4 3 2 1 

ثنىضظ 

ثنحطج

 دً

ثلاَحرثف 

 ثنًعٍجري
 ثتفك دشذر

 ثتفك
 لا ثتفك غٍر يتأكذ

 لا ثتفك دشذر

 % س % س
 س

 % س % س %

X20 
61 50.8 55 45.8 2 1.7 1 0.8 1 0.8 4.45 0.65 

X21 52 43.3 59 49.2 6 5 3 2.5 0.69 4.33 ــ ــ 

X22 44 36.7 67 55.8 7 5.8 2 1.7 0.64 4.27 ــ ــ 

X23 54 45 56 46.7 4 30.76 4.31 ــ ــ 5 6 3ف 

X24 62 51.7 56 46.7 1 0.8 0.60 4.48 0.8 1 ــ ــ 

X25 
 0.64 4.57 ــ ــ 2.5 3 0.8 1 33.3 40 63.3 76

X26 58 48.3 49 40.8 5 4.2 8 6.7 0.83 4.30 ــ ــ 

X27 22 18.3 45 37.5 8 6.7 36 30 9 7.5 3.29 1.27 

X28 8 6.7 78 65 7 5.8 27 22.5 0.91 3.55 ــ ــ 

X29 8 6.7 46 53.3 15 12.5 32 26.7 1 0.8 3.38 0.98 

X30 6 5 49 40.8 13 10.8 32 26.7 20 16.7 2.90 1.24 

X31 58 48.3 59 49.2 2 1.7 1 0.8 0.57 4.45 ــ ــ 

X32 28 23.3 44 36.7 21 17.5 18 15 9 7.5 3.53 1.21 

X33 11 9.2 35 29.2 23 19.2 24 20 27 22.5 2.82 1.31 

X34 15 12.5 42 35 26 12.7 26 21.7 11 9.2 3.20 1.18 

ثنًعذل 

 ثنعجو 

37.5 31.3 53.2 44.3 9.4 7.8 14.6 12.2 5.3 454 3.9 0.9 

 

 

75.6 

   

 

16.6 

  

 

% ٝؿطخء ًُطي رٞٓطػ 74.8ٝحُٔؼيٍ حُؼخّ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ رؼطي حُظٔطؼ٤َ ًطخٕ رخلاطـطخٙ حلإ٣ـطخر٢ ٝرٞحهطغ 

ح حُزؼططي ًخٗطض ُِٔظـ٤ططَحص  0.8ٓؼ٤ططخ١ٍ  ٝحٗلطَحف 3.7كٔطخر٢  ُٝؼطَ أرطَُ حُٔظـ٤ططَحص  حُظط٢ ٓطخٛٔض كطط٢ اؿ٘طخء ٛطٌ

 X43 , X41 , X39 , X38 , X35 ٍٝحُظ٢ ٢ٛ "٣َطزػ ٓؼَ حُيٝحء رخُٔ٘شؤ ، ٣لعَ ح٣َُٔط حلأى٣ٝش ًحص حلأٓطؼخ )

ىس حُطيٝحء ، ٓطٖ حُعط١ٍَٝ حُٔؼظيُش ، ٓٞحهق ح٣َُٔط طظزخ٣ٖ رظزخ٣ٖ أٓؼخٍ حُيٝحء ، ٣ُطخىس حُٔطؼَ ٣وظطَٕ ىٝٓطخ رـطٞ
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،  4.21،  4.25،  4.39،  4.38حٕ طٌططٕٞ ٛ٘ططخى ؿٜططش طظطط٠ُٞ طٞك٤ططي أٓططؼخٍ حُططيٝحء" ٝرِـططض أٝٓططخغٜخ حُلٔططخر٤ش  

( ٓطططخ ٣شططط٤َ اُططط٠ حػظطططيحٍ أٓطططؼخٍ حُٔ٘ظـطططخص 0.85،  1.02،  0.62،  0.67،  0.72( ٝحٗلَحكططخص ٓؼ٤خ٣ٍطططش  4.37

 :   3حُيٝحث٤ش ، حُـيٍٝ 

 3ثنجذول 

 رثري وثنُطخ ثنًتىٌز وثلأوضجط ثنحطجدٍز وثلاَحرثفجس ثنًعٍجرٌز نذعذ ثنتطعٍر نهًُتججس ثنذوثةٍزثنتىزٌع ثنتك

           

 ثنًتغٍرثس

5 4 3 2 1 

ثنىضظ 

ثنحطج

 دً

ثلاَحر

ثف 

ثنًعٍج

 ري

 ثتفك دشذر
 ثتفك

 لا ثتفك غٍر يتأكذ
 لا ثتفك دشذر

 % س % س % س
 س

 % س %

X35 
 0.72 4.38 ــ ــ 4.2 5 1.7 2 45.8 55 48.3 58

X36 
27 22.5 71 59.2 9 7.5 11 9.2 2 1.7 3.91 0.90 

X37 
26 21.7 65 54.2 15 

12.

5 
12 10 2 1.7 3.84 0.93 

X38 56 46.7 59 49.2 1 0.8 4 30.67 4.39 ــ ــ 3ف 

X39 40 33.3 74 61.7 3 2.5 3 2.5 0.62 4.25 ــ ــ 

X40 11 9.2 73 60.8 7 5.8 26 21.7 3 2.5 3.51 1.03 

X41 62 51.7 38 31.7 4 31.02 4.21 ــ ــ 13.3 16 3ف 

X42 13 10.8 50 41.7 17 
14.

2 
 1.05 3.30 ــ ــ 33.3 40

X43 66 55 41 34.2 5 4.2 8 6.7 0.85 4.37 ــ ــ 

X44 2 1.7 10 8.3 5 4.2 51 42.5 52 43.3 1.82 0.96 

ثنًعذل 

 ثنعجو 

36.1 30.1 53.6 44.7 6.8 5.6 17.6 14.7 5.9 4.9 3.7 0.8 

 
74.8 

   
 

19.6 
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% ٝؿخء ًُي 74.4ٝإٔ حُٔؼيٍ حُؼخّ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ رؼي حُظ٣َٝؾ ًخٕ رخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ ٝرٞحهغ 

ُٝؼَ حرَُ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ اؿ٘خء ٌٛح حُزؼي ًخٗض  0.8ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف 3.9رٞٓػ كٔخر٢ 

( ٝحُظ٢ ٢ٛ " ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُـي٣ي ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن حُٔ٘ظٔش X56 , X54 , X50, X49 , X47ُِٔظـ٤َحص  

ي٣ي ك٢ حُٔـِٜس ، ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُـي٣ي ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن طٞك٤َٛخ ك٢ حٌُٔحهَ ، ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُـ

حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن حٌُٔخطذ حُؼ٤ِٔش ُلأى٣ٝش ، حلإػلإ حُطز٢ ٣ْٜٔ ك٢ حُظٞص٤ش ُِيٝحء ، حُٔ٘شؤ حَُص٤ٖ ٣ٔخْٛ ك٢ 

،  0.71( ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش  4.05،  4.42،  4.39،  4.07حُظ٣َٝؾ ُِيٝحء" ، ٝرِـض أٝٓخغٜخ حُلٔخر٤ش  

خص حُيٝحث٤ش ٣ظْ ػٖ غ٣َن حُٔ٘ظٔش حُٔـِٜس ٝػٖ غ٣َن ( ٓٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ إٔ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـ0.77،  0.63،  0.63

حٌُٔحهَ ٝحٌُٔخطذ حُؼ٤ِٔش ٝحٕ حلإػلإ حُطز٢ ٣ْٜٔ ك٢ حُظٞص٤ش ُِيٝحء ًٌُٝي كخٕ حُٔ٘شؤ حَُص٤ٖ ٣ٔخْٛ ك٢ 

 : 4حُظ٣َٝؾ ُِيٝحء ، حُـيٍٝ 

 4حُـيٍٝ 

 حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحلأٝٓخغ حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُزؼي حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش  حُظ٣ُٞغ 

           

 

 

 ثنًتغٍرثس

5 4 3 2 1 

ثنىضظ 

 ثنحطجدً

ثلاَحرثف 

 ثنًعٍجري
 ثتفك دشذر

 ثتفك
 لا ثتفك غٍر يتأكذ

 لا ثتفك دشذر

 % س % س
 س

 % س % س %

X45 
13 10.8 71 59.2 20 16.6 14 11.7 2 1.7 3.65 0.88 

X46 11 9.2 59 49.2 16 13.3 32 26.7 2 1.7 3.37 0.02 

X47 30 25 74 61.7 11 9.2 5 4.2 0.71 4.07 ــ ــ 

X48 16 13.3 75 62.5 14 11.7 14 11.7 1 0.8 3.75 0.85 

X49 55 45.8 59 49.2 4 30.63 4.39 ــ ــ 1.7 2 3ف 

X50 59 49.2 54 45 6 5 1 0.8 0.63 4.42 ــ ــ 

X51 28 23.3 67 55.8 16 13.3 9 7.5 0.81 3.95 ــ ــ 

X52 5 4.2 35 29.2 23 19.2 53 44.2 4 31.01 2.86 3ف 

X53 9 7.5 44 36.7 37 30.8 29 24.2 1 0.8 3.25 0.93 

X54 
35 29.2 59 49.2 24 20 1 0.8 1 0.8 4.05 0.77 

X55 33 27.5 60 50 11 9.2 14 11.7 2 1.7 3.90 0.99 

X56 82 68.3 38 31.7 0.46 4.68 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 
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 ثنًعذل ثنعجو 

31.3 26.1 57.9 48.3 15.2 12.5 14.5 12.1 151 0.9 3.9 0.8 
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ر٤خٕ أ١ ٖٓ ٓظـ٤َحص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ أًؼَ أ٤ٔٛش ُطيٟ حُؼ٤٘طش حُٔزلٞػطش ٝٝكطن اؿخرطخطْٜ، كوطي أؿ٣َطض ػ٤ِٔطش  ٝلأؿَ

 طل٤َِ حلاٗليحٍ حُٔظيٍؽ ػ٠ِ أٍرغ َٓحكَ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ حلإكصخث٤ش ًخ٥ط٢:

ح حُٔظـ٤طَ ٓطخ ٓوطيحٍٙ  X1حىهَ حُٔظـ٤َ حلأٍٝ  .1 % ٓطٖ حُظـ٤طَحص 54.8 حُظ٣ُٞطغ( كط٢ حَُٔكِطش حلأُٝط٠ ٝحكظطَ ٛطٌ

ش ػِطط٠ حُٔط٣ِؾ حُظٔطط٣ٞو٢ حٌُِطط٢ اً إٔ  % ٓطٖ حُظـ٤ططَحص حُظط٢ طلططيع كطط٢ حُٔط٣ِؾ حُظٔطط٣ٞو٢ ٣ٌططٕٞ 54.8حُلخصطِ

حُو٤ٔطش  ٝٛط٢ حًزطَ ٓطٖ 142.786حُٔلٔطٞرش ُٔظـ٤طَ حُظ٣ُٞطغ رِـطض   Fٓززٜخ طؤػ٤َ ٗٔػ حُظ٣ُٞغ ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش 

ٓطخ ٣ططيٍ ػِطط٠ ٝؿطٞى طططؤػ٤َ ٓؼ٘طط١ٞ 0.05( ٝٓٔططظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ططش 118ف 1ػ٘ططي ىٍؿططش ك٣َطش   3.96065حُـي٤ُٝطش 

 ُؼ٘صَ حُظ٣ُٞغ ظٖٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُيٟ حلأكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ . 

ح حُٔظـ٤طَ ٓطخ ٓوطيحٍٙ   X3أىهَ حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ  .2 % ٓطٖ حُظـ٤طَحص 81.1 حُظٔؼ٤َ( كط٢ حَُٔكِطش حُؼخ٤ٗطش ٝحكظطَ ٛطٌ

ش ػِط٠ حُٔطط٣ِؾ حُظٔط٣ٞو٢ اً حٕ حُلخ % ٓطٖ حُظـ٤ططَحص حُظط٢ طلططيع كط٢ حُٔط٣ِؾ حُظٔطط٣ٞو٢ ٣ٌطٕٞ ٓططززٜخ 81.1صطِ

ٝٛط٢ أًزطَ ٓططٖ  250.781حُٔلٔطٞرش ُٔظـ٤ططَ حُظٔطؼ٤َ رِـطض   Fططؤػ٤َ حُظٔطؼ٤َ ٝحُظ٣ُٞطغ ٓؼطخ ، ًٔططخ حٕ ه٤ٔطش 

ح ٣ططيٍ ػ 0.05( ٝٓٔططظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ططش 117ف  2ػ٘طي ىٍؿططش ك٣َطش  3.1111حُو٤ٔطش حُـي٤ُٝططش  ِط٠ ٝؿططٞى طططؤػ٤َ ٝٛطٌ

 ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٘صَ حُظٔؼ٤َ . 

ح حُٔظـ٤طَ ٓطخ ٓوطيحٍٙ   X4أىهَ حُٔظـ٤َ حُؼخُغ  .3 % ٓطٖ حُظـ٤طَحص 91.6 حُظ٣َٝؾ( كط٢ حَُٔكِطش حُؼخُؼطش ٝحكظطَ ٛطٌ

ش ػِط٠ حُٔطط٣ِؾ حُظٔط٣ٞو٢ اً إٔ  % ٓطٖ حُظـ٤ططَحص حُظط٢ طلططيع كط٢ حُٔط٣ِؾ حُظٔطط٣ٞو٢ ٣ٌطٕٞ ٓططززٜخ 91.6حُلخصطِ

ٝٛط٢ أًزطَ  421.593حُٔلٔطٞرش ُٔظـ٤طَ حُظط٣َٝؾ رِـطض   Fؼ٤َ ، ًٔطخ حٕ ه٤ٔطش طؤػ٤َ حُظط٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞطغ ٝحُظٔط

ح ٣ططيٍ ػِط٠ ٝؿططٞى  0.05( ٝٓٔطظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ططش 116ف  3ػ٘طي ىٍؿططش ك٣َطش   2.71915ٓطٖ حُو٤ٔطش حُـي٤ُٝططش  ٝٛطٌ

 طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٘صَ حُظ٣َٝؾ . 

ح    X2أىهَ حُٔظـ٤َ حَُحرغ  .4 % ٓطٖ 100حُٔظـ٤طَ ٓطخ ٓوطيحٍٙ  حُٔ٘طظؾ( كط٢ حَُٔكِطش حَُحرؼطش ٝحلأه٤طَس ٝحكظطَ ٛطٌ

% ٓطٖ حُظـ٤طَحص حُظط٢ طلطيع كط٢ حُٔط٣ِؾ حُظٔط٣ٞو٢ ٣ٌطٕٞ 100حُظـ٤َحص حُلخصِش ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظٔط٣ٞو٢ اً إٔ 

 482.132حُٔلٔطٞرش ُٔظـ٤طَ حُٔ٘طظؾ رِـطض   Fٓززٜخ طؤػ٤َ حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ، ًٔطخ إٔ ه٤ٔطش 

ح ٣طيٍ ػِط٠  0.05( ٝٓٔطظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘طش 115،  4ي ىٍؿطش ك٣َطش  ػ٘ ٢ٛٝ2.4862 أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش  ٝٛطٌ

 :   5ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٘صَ حُٔ٘ظؾ ، حُـيٍٝ 

 5ثنجذول 

 لأدعجد ثنًسٌج ثنتطىٌمً  R2و   Fثختذجر 

 ثنًعطٍجس ثلإحصجةٍز               

 ثلأدعجد
R

2
 % F 

 142.786 54.8 ثنتىزٌع

 250.781 81.1 ثنتطعٍر

 421.593 91.6 ثنتروٌج

 100 100 ثنًُتج
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 ثجٍَج : أهًٍز ثنًُتججس ثنذوثةٍز فً عٍُز ثلأطذجء 

لأؿَ ر٤خٕ أ١ حُٔظـ٤َحص أًؼَ أ٤ٔٛش ُِٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش ، طز٤ٖ ح٥ط٢ رؼي إٔ أىهِض حُز٤خٗخص ػ٠ِ 

 ( : SPSS –10 for windowحُلخٓزش حلإٌُظ٤َٗٝش طلض رَحٓـ٤ش  

"حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزذ حُظشخرٚ ك٢ شٌَ حُؼزٞس أٝ ؿلاف حُيٝحء" حلأ٤ٔٛش حلأ٠ُٝ  X14أكظَ حُٔظـ٤َ  .1

 % . 0.462ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ 0.680ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

"حُظ٣َٝؾ ُٚ ؿيٝحٙ ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء ٖٓ ُيٟ حُطز٤ذ" حلأ٤ٔٛش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص  X11حكظَ حُٔظـ٤َ  .2

 %.0.674ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.821ؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى ٝ

"٣ٔظش٤َ حُطز٤ذ أك٤خٗخ حُص٤ي٢ُ ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء" حلأ٤ٔٛش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص  X1حكظَ حُٔظـ٤َ  .3

 % . 0.784ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ 0.885ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

َ حُؼزٞحص ظ٣ٍَٝش ُٔٔظويّ حُيٝحء" حلأ٤ٔٛش حَُحرؼش " طؼي حُ٘شَس حُطز٤ش حُٔٞظٞػش ىحه  X8حكظَ حُٔظـ٤َ  .4

 % . 0.825ٝٓؼخَٓ طل0.908َ٤ٖٔٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

"حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ُٜخ ىٍٝٛخ حلإ٣ـخر٢ ك٢ طٞص٤ش حُطز٤ذ" حلأ٤ٔٛش حُوخٓٔش ٖٓ ك٤غ  X12أكظَ حُٔظـ٤َ  .5

 %. 0.869ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.932حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

"٣ِظِّ ح٣َُٔط رخٓظويحّ حُيٝحء ػ٠ِ ٗلٞ ٓطِٞد" حلأ٤ٔٛش حُٔخىٓش ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص  X6حكظَ حُٔظـ٤َ  .6

 %.0.902ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ 0.950ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

حُٔخرؼش ٖٓ  "حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزذ حُظ٘خهط ر٤ٖ حُطز٤ذ ٝحُص٤ي٢ُ" حلأ٤ٔٛش X16أكظَ حُٔظـ٤َ  .7

 %. 0.924ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.961ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

"ؿ٤خد حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُٜخ حلأػَ حُِٔز٢ ك٢ حٓظويحٜٓخ" حلأ٤ٔٛش حُؼخٓ٘ش ٖٓ ك٤غ  X10أكظَ حُٔظـ٤َ  .8

 % . 0.943ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.971حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

ح٤َٓ ح٠ُ حلآظويحّ حلأى٣ٝش حًَُٔزش " حلأ٤ٔٛش حُظخٓؼش ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ "لا    X3أكظَ .9

 % . 0.953ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.976حٍطزخغ ٓظؼيى 

"ؿ٤خد حُٞصلخص حُظلص٤ِ٤ش ك٢ ػزٞحص حلأى٣ٝش ٓٔش ظخَٛس" حلأ٤ٔٛش حُؼخشَس ٖٓ ك٤غ   X9.حكظَ حُٔظـ10َ٤

 % . 0.959ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.979يى حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼ

"حُؼوش رخلأى٣ٝش حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم ٝحغجش" حلأ٤ٔٛش حُلخى٣ش ػشَ ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء   X2.حكظَ حُٔظـ11َ٤

 % . 0.965ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.982ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

"حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزذ ؿ٤خد حُِـش حُؼَر٤ش ػ٠ِ حُـلاف" حلأ٤ٔٛش حُؼخ٤ٗش ػشَ   X15.حكظَ حُٔظـ12َ٤

 % . 0.970ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ 0.985ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

" لا أٝحكن ػ٠ِ طـ٤َ حُيٝحء ٖٓ ُيٟ حُص٤ي٢ُ ىٕٝ حٓظشخٍط٢" حلأ٤ٔٛش حُؼخُؼش ػشَ ٖٓ   X4.حكظَ حُٔظـ13َ٤

 % . 0.979ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.990حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى  ك٤غ

ٚ" حلأ٤ٔٛش حَُحرؼش ػشَ ٖٓ ك٤غ  X7.أكظَ حُٔظـ٤َ 14 "ؿخُزخ ٓخ ٣َحػ٢ حُطز٤ذ أٓؼخٍ حُيٝحء ك٢ ٝصلخط

 % . 0.985ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.992حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

حّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزذ ػيّ ٝظٞف حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ػ٠ِ ؿلاف حُيٝحء رشٌَ "حلآظوي X13.أكظَ حُٔظـ٤َ 15

ٝٓؼخَٓ طل٤َٔ  0.996ًخفٍ" حلأ٤ٔٛش حُوخٓٔش ػشَ ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى 

0.992 . % 

هَ حلأ٤ٔٛش "ؿخُزخ ٓخ ٣ٌظذ حُيٝحء ٖٓ ُيٟ حُطز٤ذ رؼي اؿَحء حلاهظزخٍحص حُع٣ٍَٝش" أ  X5.أكظَ حُٔظـ16َ٤

 % .1( ٝٓؼخَٓ طل٢ٛٝ1َ٤ٔ حلأ٤ٔٛش حُٔخىٓش ػشَ ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝؿخء ًُي رٔؼخَٓ حٍطزخغ ٓظؼيى  
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 ثنعجيم ثلأول : ثلاضتخذثو ثنخجطب نهذوثء 

ح حُؼخٓططَ ٓططٖ أٛططْ حُؼٞحٓططَ ُؼططيى حُٔظـ٤طَحص حَُٔطزطططش رططٚ ٝحٕ حُٔئشططَحص حُؼخ٤ُٔططش أػطططض ٓططخ ك٤ططٚ  ٣ؼطي ٛططٌ

١ ططْ طلٔط٤َٙ رٞحٓططظٚ ، ٝحٕ حٌُلخ٣ش رعٍَٝس ٓؼخُـش ح ُٜلٞحص حُظ٢ طوص ٌٛٙ حُ٘خك٤ش ، ٖٝٓ ك٤غ ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ حُطٌ

 َ % ٝحُو٤ٔطش حٌُحط٤طش ُِؼخٓطَ حلأٍٝ 27.781% ٝحُظزطخ٣ٖ حُظـ٤ٔؼط٢ 27.781ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ٖٓ ٌٛح حُؼخٓطَ شطٌ

ح حُؼخٓطَ أٍرؼطش ٓظـ٤طَحص ٛط٢   4.445 ٓظـ٤طَحص حُؼخٓطَ حلأٍٝ  ( ، ٝطظٔؼطX16 , X15 , X14 , X13َ، ٝهي ظْ ٛطٌ

ُي  َ ًطخفٍ ًٝطٌ رخلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓطززٚ ػطيّ ٝظطٞف حُز٤خٗطخص حُٔيٝٗطش ػِط٠ ؿطلاف حُطيٝحء رشطٌ

رٔزذ حُظشخرٚ ك٢ شٌَ حُؼزطٞس حٝ ؿطلاف حُطيٝحء ٝؿ٤طخد حُِـطش حُؼَر٤طش ػِط٠ حُـطلاف ٝأ٣عطخ ٣ٌطٕٞ ٓطزذ حلآطظويحّ 

ي٢ُ ٓططخ ٣ظٞؿططذ حلاٛظٔططخّ رؤؿِلططش ٝػزططٞحص حلأى٣ٝططش ٝطططي٣ٖٝ حُز٤خٗططخص حُوططخغت ُِططيٝحء حُظ٘ططخهط رطط٤ٖ حُطز٤ططذ ٝحُصطط٤

خٍ حلأؿِلطش ٝحُؼزطٞحص  حُع٣ٍَٝش ػ٠ِ ؿلاف حُيٝحء رشٌَ ٝحظق ، ٝػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلأى٣ٝش حلاٛظٔخّ رظصخ٤ْٓ ٝأشطٌ

ُي ٣ـططذ  خٍ حُؼزطٞحص ٝحلأؿِلططش ُِٔ٘ظـططخص حُيٝحث٤طش ًٝططٌ حُيٝحث٤طش حً ٣لظططَض ٝؿطٞى حهططظلاف ٝحظططق ٤ٔٓٝطِ كطط٢ أشططٌ

َ هَحءطٜطخ طؼز ٤ض حُز٤خٗخص حُع٣ٍَٝش ٝحُلآُش لآطظويحّ حُطيٝحء ٝططخ٣ٍن حٗظٜطخء حُصطلاك٤ش رخُِـطش حُؼَر٤طش ًط٢ ٣ٔطٜ

ُيٟ حَُٔظ٠ ًٌُٝي ٣ـطذ حٕ لا ٣ٌطٕٞ ٛ٘طخى ط٘طخهط رط٤ٖ حُطز٤طذ ٝحُصط٤ي٢ُ ك٤طغ حٕ حُطز٤طذ ٣صطق ىٝحء ٓؼط٤ٖ 

ش حهطَٟ ٝكطن حؿظٜطخى حُصط٤ي٢ُ ٝهطي ٣ٔطزذ ٣ٝوّٞ حُص٤ي٢ُ أك٤خٗخ رخٓطظزيحُٚ كط٢ كخُطش ػطيّ ططٞكَ حُطيٝحء رطيٝحء ٓ٘ظٔط

 ٌٛح ظٍَحً رخُ٘ٔزش ٣َُِٔط .  
 

 ثنعجيم ثنثجًَ : تىصٍز ثنطذٍخ دجنذوثء وثنثمز دجلأدوٌز ثنًتجحز فً ثنطىق 

٤ش ٝٛططططططططط٢ ح حُؼخٓطططططططططَ أٍرؼطططططططططش ٓظـ٤طططططططططَحص ٓطططططططططٖ حُٔظـ٤طططططططططَحص حلأصطططططططططِ  طـٔؼطططططططططض كطططططططططٍٞ ٛطططططططططٌ

  X12 , X11 , X4 , X2 ٤ش % 10.591( ًٝخٕ ٓؼيٍ ٓٔخٛٔش ٌٛح حُؼخَٓ ك٢ ٗٔذ حُظزخ٣ٖ ك٢ حلإكصطخث٤خص حلأصطِ

. ٝهططي ىُططض هط٤ْ طلٔطط٤لاص حُؼخٓططَ ػِط٠ أ٤ٔٛططش طٞصطط٤ش حُطز٤ططذ  1.695% رو٤ٔططش ًحط٤طش 38.371ٝحُظزطخ٣ٖ حُظـ٤ٔؼطط٢ 

ٓطٞحكوظْٜ ، ٝهطي طزط٤ٖ رخُيٝحء اً حٕ حلأغزخء لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ طـ٤َ حُطيٝحء ٓطٖ ؿخٗطذ حُصط٤خىُش ىٕٝ حٓظشطخٍطْٜ ٝأهطٌ 

حٕ ُِظ٣َٝؾ حُيٝحث٢ ٝحُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش حُظ٢ طُٞع ػ٠ِ حلأغزخء حُطيٍٝ حلإ٣ـطخر٢ كط٢ طٞصط٤ش حُطز٤طذ رخُطيٝحء، ٝطزط٤ٖ 

 أ٣عخ حٕ حُؼوش رخلأى٣ٝش حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم ٝحغجش ٗٔز٤خ .
 

 ثنعجيم ثنثجنث : ثلأدوٌز ثنًركذز وغٍجح ثنىصفجس ثنتفصٍهٍز وثلأغهفز ثنخجرجٍز 

 , X10 , X9ؿخء ٌٛح حُؼخَٓ رخَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ٝهي ظْ ٌٛح حُؼخَٓ ػلاػش ٓظـ٤طَحص ٝٛط٢  

X3 ٤ش ح حُؼخٓطَ كط٢ ٗٔطذ حُظزطخ٣ٖ كط٢ حلإكصطخث٤خص حلأصطِ % حٓطخ حُظزطخ٣ٖ حُظـ٤ٔؼط٢ 9.519( ًٝخٕ ٓؼيٍ ٓٔخٛٔش ٛطٌ

ح حُؼخٓطَ كوطي طزط٤ٖ حٕ ٛ٘طخى ٗٔطزش . ٝهي ىُض ه٤ْ طل٤ٔلاص حُؼخٓطَ ػِط٠ أ 1.523% ٝحُو٤ٔش حٌُحط٤ش 47.891 ٤ٔٛطش ٛطٌ

ٙ حلأى٣ٝطش ػِط٠ حلأؿِلطش  ٖٓ حلأغزخء لا ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ حٓظويحّ حلأى٣ٝش حًَُٔزش ٝهي ٣ؼٞى ٓطزذ ًُطي حُط٠ ػطيّ حكظطٞحء ٛطٌ

حُوخٍؿ٤ش ٝؿ٤خد حُز٤خٗخص حُعط٣ٍَٝش حُلآُطش لآطظويحّ حُطيٝحء ػِط٠ حلأؿِلطش حُوخٍؿ٤طش ، ًٔطخ حٕ ؿ٤طخد حُٞصطلخص 

ز٢ كطط٢ حُظلصطط٤ِ٤ش كطط٢  ش ظططخَٛس ٝحٕ ؿ٤ططخد حلأؿِلططش حُوخٍؿ٤ططش ُلأى٣ٝططش ُٜططخ حلأػططَ حُٔططِ ػزططٞحص حلأى٣ٝططش ػططيص ٓططٔ

 حٓظويحٜٓخ . 
 

       ثنعجيم ثنرثدع : ثختذجرثس ثلأدوٌز وثنُشرر ثنطذٍز 

٘خ 8.522ُوي ؿخء ٌٛح حُؼخَٓ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ، ٝرظل٤َٔ  % ٓطٖ طزطخ٣ٖ حُٔظـ٤طَ ٓظعطٔ

. ٝهطي ىُطض هط٤ْ طلٔط٤لاص  1.363% ٝحُو٤ٔطش حٌُحط٤طش 56.412( ٝرِؾ حُظزخ٣ٖ حُظـ٤ٔؼط٢ ٤X8 , X5ٖ ٛٔخ  ٓظـ٣َ٤ٖ حػ٘

ُي أ٤ٔٛطش ٝؿطٞى حُ٘شطَس  حُؼخَٓ ػ٠ِ أ٤ٔٛش اؿَحء حلاهظزخٍحص حُع٣ٍَٝش ػِط٠ حُطيٝحء هزطَ ٝصطلٚ ٓطٖ حُطز٤طذ ، ًطٌ

 حُطز٤ش ىحهَ حُؼزٞحص حُيٝحث٤ش ُٔٔظِٜي حُيٝحء .
 

 ثو ثنًرٌض دجضتخذثو ثنذوثء عهى ثنُحى ثنًطهىح ثنعجيم ثنخجيص : ثنتس

ح حُؼخٓطَ  ح حُؼخٓططَ ٓظـ٤ططَح ٝحكطيح كوططػ  ٣7.074لٔطَ ٛططٌ ( ٝحُظزططخ٣ٖ X6% ٓططٖ طزططخ٣ٖ حُٔظـ٤طَ ٝهططي ظططْ ٛطٌ

. ٝططيٍ ه٤ٔطش  69.916حُشط٤ٞع  ٝٓوطيحٍ 0.883ًٝخٗطض ه٤ٔطش حُظل٤ٔطَ  1.132% ٝحُو٤ٔش حٌُحط٤طش 63.486حُظـ٤ٔؼ٢ 

حُظل٤َٔ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظِحّ ح٣َُٔط رخٓظويحّ حُيٝحء ػ٠ِ حُ٘لطٞ حُٔطِطٞد ك٤طغ حٕ حلآطظويحّ حُوطخغت ُِطيٝحء ٣ٔطزذ 

 ٓعخٍ ًؼ٤َس ٣َُِٔط . 
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 ثنعجيم ثنطجدش : ثضتشجرر ثنطذٍخ نهصٍذنً ويرثعجته لأضعجر ثنذوثء 

ح حُؼخٓططَ  ًٝططخٕ حُظزطططخ٣ٖ  1.029حٓططخ حُو٤ٔططش حٌُحط٤طططش كوططي رِـططض  % ٓططٖ طزطططخ٣ٖ حُٔظـ٤ططَ ،٣6.430لٔططَ ٛططٌ

ح حُؼخٓطَ ٓظـ٤طط٣َٖ ٛٔطخ  69.916حُظـ٤ٔؼط٢  ( ، ٝطططيٍ هط٤ْ طلٔط٤لاص حُؼخٓططَ ػِط٠ أ٤ٔٛططش X7 , X1% ٝهطي ظططْ ٛطٌ

   حٓظشخٍس حُطز٤ذ ُِص٤ي٢ُ ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء أك٤خٗخ ًٌُٝي أ٤ٔٛش َٓحػخس حُطز٤ذ لأٓؼخٍ حُيٝحء ك٢ ٝصلخطٚ .  

 

 ش : ثلاضتُتجججس وثنتىصٍجس ثنًذحث ثنطجد

 أولا: ثلاضتُتجججس 

طوظِق حُٔٞم حُيٝحث٤ش ػٖ رو٤ش حلأٓٞحم ، كٜ٘خى ٖٓ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍحص ح٣َُٔط ُشَحء  .1

حُيٝحء ر٘خء ػ٠ِ طٞص٤ش حُطز٤ذ ٣ٝليى حُيٝحء ىٕٝ حهَ حٝ ػلآش ىٕٝ حهَٟ ًٝحص حُلخٍ 

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٔٞم حُيٝحث٤ش ٖٓ رخُ٘ٔزش ُِص٤ي٢ُ كخلأغزخء ٝحُص٤خىُش ٣ؼيٕٝ ٖٓ حْٛ 

 ك٤غ طلي٣ي أٗٞحع حلأى٣ٝش ٝصَكٜخ.

طوغ ػ٠ِ ػخطن حُص٤خىُش ٓٔئ٤ُٝش اكٜخّ ٝحٍشخى حَُٔظ٠ ك٤ٔخ ٣وص غ٣َوش حٓظويحّ حُيٝحء  .2

 ٝحطزخع اٍشخىحص ٝٗصخثق حُطز٤ذ ٝػيّ حلإًؼخٍ ٖٓ حُيٝحء ىٕٝ حٓظشخٍس حُطز٤ذ ٝحُص٤ي٢ُ . 

ًشلض حُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش ُِيٍحٓش ٝلإؿخرخص حُص٤خىُش ػٖ ٝؿٞى رؼط حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طيكن  .3

ٝح٤ٔٗخر٤ش حلأى٣ٝش : ٜٓ٘خ ػيّ ًلخءس حُ٘وَ ٝحُوِٕ ٝحُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ظؼق 

حُٔلخكظش ػ٠ِ حلأى٣ٝش ٝهصخثصٜخ ًٌُٝي هِش حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ػ٠ِ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُلأى٣ٝش 

ؿ٤خد كخُش حُظٞك٤ي ٝػيّ حلأهٌ رخلاػظزخٍ حٕ رؼط حلأى٣ٝش طلظخؽ ح٠ُ ٓؼيحص ٝٝٓخثَ ٝ

 هخصش ُِ٘وَ . 

ػلآش حُؼخثِش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش  –ًشلض حُيٍحٓش أ٣عخ ػٖ أ٤ٔٛش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  .4

٠ُ ك٢ٜ طْٜٔ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ ٝك٢ طص٤٘ق ٝح٤ٔٗخر٤ش حُٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش ح

 حُٔٞم حُيٝحث٤ش . 

ًشلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ ٌٓحهَ حلأى٣ٝش طِؼذ ىٍٝح ٤ِٔٓح ٜٝٓٔخ حًؼَ ٖٓ حلإػلاٗخص  .5

 حُٔ٘شٍٞس ٝحٌُظخًُٞخص ٝحُٔ٘ظٔش حُٔـِٜس ك٢ حُظ٣َٝؾ ُِص٤خىُش ػٖ حلأى٣ٝش حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ.

ٌٕٞ ٓززٜخ ػيّ ًشلض حُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش ُِيٍحٓش ٝلإؿخرخص حلأغزخء ػٖ كيٝع أهطخء ػلاؿ٤ش ٣ .6

ٝظٞف حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ػ٠ِ ؿلاف حُيٝحء رشٌَ ًخفٍ ٝؿ٤خد حُِـش حُؼَر٤ش ٝحُظشخرٚ ك٢ 

 شٌَ حُؼزٞس حٝ حُـلاف . 

ًشلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٕ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ُلأى٣ٝش طٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس ٓؼَكش حُطز٤ذ  .7

ؿ٤َ ٓؼَٝكش ك٢ حُٔٞم حُيٝحث٤ش ٝحُص٤ي٢ُ ػٖ أٗٞحع حلأى٣ٝش حُظ٢ ط٘ظـٜخ ٓ٘ظٔخص هي طٌٕٞ 

 ٝطئػَ ػ٠ِ هَحٍحص حُطز٤ذ ػ٘ي طٞص٤ظٜخ ٣َُِٔط. 

ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى ٗٔزش ٖٓ حلأغزخء لا ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ حٓظويحّ حلأى٣ٝش حًَُٔزش رٔزذ  .8

ػيّ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش حُٔلٌٔش ٝحُظ٢ لا طلظ١ٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُع٣ٍَٝش 

ٖ ؿخٗذ ح٣َُٔط أٝ إٔ حُظ٤ًَزش هي لا طوعغ ُِٔوخ٤٣ْ ٝحلاػظزخٍحص لآظويحّ حُيٝحء ٓ

 حُؼخ٤ُٔش ُص٘غ حلأى٣ٝش . 

 ثجٍَج: ثنتىصٍجس 

ظٍَٝس حٕ طظز٠٘ حُٔ٘ظٔخص حُٔصط٘ؼش ُِطيٝحء رٞظطغ حُشطَٝغ رخُٞٓطخثَ حُوخصطش ُ٘وطَ حلأى٣ٝطش ٝىٕٝ حٕ  .1

 ٕ رصٍٞس ؿ٤يس . ٣ِلن رٜخ حُعٍَ ػ٘ي ٗوِٜخ ٓٔخ ٣ؼُِ ًُي ٖٓ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحُوِ
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إٔ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص حُٔص٘ؼش ُلأى٣ٝش رظ٤ِٔ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُلأى٣ٝش ٓطٞحء ًطخٕ ًُطي ػطٖ غ٣َطن حُِطٕٞ حٝ  .2

حُلـْ أٝ ٝظغ ػلآخص ٤ِٔٓس ًُٝي ُظو٤َِ ٓؼيٍ حُوطؤ ك٢ ط٘خٍٝ حُيٝحء ٓطٖ ؿخٗطذ حُٔط٣َط أٝ صطَف 

 حُص٤ي٢ُ ُٚ . 

رطخهططش حُظز٤طط٤ٖ حُِٔصطوش ػِطط٠ حُؼزطٞس ٝحُٔؼزظططش كطط٢  ظطٍَٝس اظٜططخٍ ًخكطش حُز٤خٗططخص ٓططغ َٓحػطخس حُيهططش ػِط٠ .3

 حُ٘شَس حُيحه٤ِش حَُٔكوش . 

خٕ ػطيّ ػزططغ  .4 ػ ٝحُظطي٣َٝ ُعطٔ ظطٍَٝس حػظٔطخى حلأؿط٤طش حُزلآطظ٤ٌ٤ش حُظط٢ لا طلطظق حلا ػططٖ غ٣َطن حُعطـ

 حلأغلخٍ رٜخ ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ هصخثص ٌٝٓٞٗخص حُؼزٞس أ٣عخ ُلظَس أغٍٞ . 

ٖ ح٤ٌُٜطَ حُظ٘ظ٤ .5 ٔطط٢ ُِٔ٘ظٔطش حُٔصط٘ؼش ُلأى٣ٝططش ٝكطيس حٓظشطخ٣ٍش طخرؼططش ُِٔطي٣َ حُؼطخّ طوططّٞ لارطي ٝإٔ ٣ظعطٔ

رؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حٌُٔحهَ ٝحُص٤خىُش كطٍٞ حٗٔط٤خر٤ش حلأى٣ٝطش ٝشطَٝغ حُ٘وطَ ٝحُللطع ٝؿ٤َٛطخ رخػظزطخٍْٛ 

 أصلخد حُوَحٍ ك٢ صَف حلأى٣ٝش .

 حُؼزٞس .  ظٍَٝس حٓظويحّ حُشَحثػ حُلاصوش ػ٠ِ حلأؿط٤ش ُعٔخٕ ػيّ حُظلاػذ رٔلظ٣ٞخص .6

ظططٍَٝس َٓحػططخس غِزططخص حُٔٔططظوي٤ٖٓ أٝ حُٔٔططظل٤ي٣ٖ كطط٢ ٓططٞم حُططيٝحء ٓططٖ ك٤ططغ حُظ٤ًَططِ ػِطط٠ حُٔططؼَ  .7

 ٝحُ٘ٞع ٝحلآظويحّ رٔخ ٣ظلاثْ ٓغ طلع٤لاص حُٔٔظوي٤ٖٓ حٝ حَُٔظ٠ ُظِي حلأى٣ٝش . 

 

 ثنًصجدر

ٗؼ٤ْ كخكع ، حُويحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٞغٖ حُؼَر٢ ، حُِٔظو٠ حلأٍٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٞغٖ حُؼَر٢  أرٞ ؿٔؼش ، .1

 .  10/2002/ 16– 15حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ُِلظَس ٖٓ  – حُٞحهغ ٝأكخم حُظط٣َٞ( ، حُشخٍهش 

، طَؿٔش  ( ، حلأشٌخٍ حُص٤يلا٤ٗش حُـَػ٤ش ٝٗظْ ح٣ظخء حُيٝحء ، ٓظَؿ2011ْحَٗٔ ٝح٤ُٖ ٝرٞرٞكؾ ،   .2

حكٔي شٞه٢ ؿ٤٘ي١ ٝٛشخّ ٤ِٓٔخٕ حرٞ ػٞىس ٝٛ٘ي ح٣ُِٖ ٝػزي حُل٤ٌْ ٗظٞف ، حًَُِٔ حُؼَر٢ ُِظؼ٣َذ 

 ٝحُظَؿٔش ٝحُظؤ٤ُق ٝحُ٘شَ ، ىٓشن .

( ، "حلأرؼخى حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص 2003حُلٔي١ ، كئحى ٓلٔي ك٤ٖٔ ،   .3

طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ ٍظخ حُٔٔظِٜي : ىٍحٓش 

حُٔ٘ظٔخص حُٔص٘ؼش ُِٔ٘ظـخص حُـٌحث٤ش ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش " ، أغَٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ، ٤ًِش 

 حلإىحٍس ٝحلاهظصخى ، حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ص٣َش .

خص حُصل٤ش ك٢ ٓصَ ( ، طٌخ٤ُق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔئ2008ٔٓحُشلخص ، هع٤َ ح٤ُٔي ،   .4

 حُٔلّٜٞ ٝحُٔشخًَ ٝحُو٤خّ ، ٓـِش حلإىحٍس ، حُؼيى حلأٍٝ ، حُوخَٛس . 

( ، ٓزخىة حلإىحٍس ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس حلأػٔخٍ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ 2009حُشٔخع ، ه٤َِ ٓلٔي كٖٔ ،   .5

. 

حُؼَر٢، حُؼيى  ( ، حُٞصلش حُيٝحث٤ش ك٢ ح٤ُِٔحٕ حُوخ٢ٗٞٗ ، ٓـِش حُيٝحء2015شٜخد ، رخْٓ ٓلٔي ،   .6

 حُؼخ٢ٗ ، حُٔ٘ش حُظخٓؼش ػشَ ، ًخٕٗٞ أٍٝ .

( ، حشٌخلاص صَف حُيٝحء ك٢ ُز٘خٕ ، ٓـِش حُيٝحء حُؼَر٢، حُؼيى حُؼخ٢ٗ 2009ػ٣ٞعش ، حكٔي كظل٢ ،   .7

 ، حُٔ٘ش حُٔخىٓش ػشَ ، ًخٕٗٞ أٍٝ .

صلخء ُِ٘شَ  ( ، ٓزخىة حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ، ىح2010ٍحُو٣َٞط٢ ، ٓلٔي هخْٓ ،   .8

 ٝحُظ٣ُٞغ ٝىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ، ػٔخٕ .

( ، حُص٘خػش حُيٝحث٤ش حُٞغ٤٘ش ٝظٍَٝس حلاٍطوخء رٜخ ، 2012حُٔشٜيح٢ٗ ، ٗٞكَ ػزي حُٔ٘ؼْ ٗؼٔخٕ ،   .9

 ٓـِش حُص٤ي٢ُ ، حُؼيى حُؼخٖٓ ػشَ ، حُٔ٘ش حَُحرؼش ، طش٣َٖ أٍٝ .

10. Pride , William M. & Ferrell , O.C., (8101) , “Marketing , Concepts and 

Strategies” , Houghton Miffin Co., U.S.A. .  

11. Schermerhorn , John R., (8108) , “Management” , 6th Ed., John wiley & Sons 

, Inc . 
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12. Feldman , Laurence P. , (8117) , “Consumer Protection : Problems and 

Prospects” , West Publishing Co., U.S. 

13. Dibb , Sally & Simkin , L. & Pride W., & Ferrell, O.C., (2009) , 

“Marketing Concepts and Strategies” , 8nd Ed., Houghton Mifflim Co. 

London. 

14. Kotler , Philip , (8115) , “Marketing Management” , 5th Ed. Prentice Hall 

International , inc., U.S.A. 
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 ثضتًجرر ثلاضتذٍجٌ ثنخجصز دجنصٍجدنز 1يهحك 

 

 دطى الله ثنرحًٍ ثنرحٍى

 

 و / ثضتًجرر ثضتذٍجٌ

 حلأم حُص٤ي٢ُ حُٔلظَّ

 ثنطلاو عهٍكى ورحًز الله ودركجته ودعذ :

 زلططغ٣ٔططؼ٠ حُزخكططغ ٓططٖ هططلاٍ حلآططظز٤خٕ حَُٔكططن غ٤ططخً اُطط٠ ؿٔططغ حُز٤خٗططخص حُلآُططش ُو٤ططخّ ٓظـ٤ططَحص حُ

ٝح١ً ٣وّٞ رؤػيحىٙ حُزخكطغ ٝهطي حٓطظوَ  ثلاجتًجعٍز وثلأخلالٍز فً صُجعز وتطىٌك ثنذوثء ()ثنًطؤونٍز حُّٔٞٓٞ 

ٍٞس كط٢ ِٓطت  ٍأ١ حُزخكغ ػ٠ِ حلآظؼخٗش رآٍحثي ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ٍؿْ ػِٔ٘خ رعط٤ن ٝهظطي ٝٓطظٌٕٞ ٓٔطخػيطٌْ ٓشطٌ

ح ٙ حُيٍحٓطش ػِٔطخً حٕ حُز٤خٗطخص ٓظٔطظويّ لأؿطَحض حُزلطغ حُؼِٔط٢ ُطٌ ًَ حلآطْ كطط٢  حلآطظٔخٍس لإٗـطخُ ٛطٌ لا ىحػط٢ ُطٌ

 حلآظٔخٍس . 

 ٓغ حُشٌَ ٝحُظوي٣َ

 

  

 ثنذجحث

 فرثش 

  : ثلأونٍز : ثنذٍجَجس أولا 

 حُـْ٘                      ( ًًَ                   ( أٗؼ٠  -

 حُشٜخىس        ( رٌخ٣ٍُّٞٞ         ( ىرِّٞ ػخ٢ُ         ( ٓخؿٔظ٤َ        ( ىًظٍٞحٙ       -

 ………………………………………… طخ٣ٍن حُلصٍٞ ػ٤ِٜخ  -

 ………………………………………… ٓٞهغ حُص٤ي٤ُش ك٢ حُٔي٣٘ش  -

 ………………………………………… ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُص٤ي٤ُش  -

  2ّ………………………………………… ٓٔخكش حُص٤ي٤ُش  -

 ………………………………………… ٌٓ٘ ٓظ٠ ٝأٗض طؼَٔ ك٢ حُص٤ي٤ُش  -

 ………………………………………… ٖٓ ٣ظؤًي ٖٓ صلش ط٤ًَذ حُيٝحء  -

 حُؼَٔ ك٢ حُص٤ي٤ُش         ( صزخكخ              ( ٓٔخءً               ( صزخكخً ٝٓٔخءً  -

 كـْ حُؼَٔ                ( صـ٤َ               ( ٓظٞٓػ              ( ًز٤َ -

 ( ٓٔظِِٓخص غز٤ش        ( ٓٔظلعَحص        طـ٤َٔ        ( أهَٟ .  غز٤ؼش ٌٓٞٗخص حُٔٞحى        ( أى٣ٝش       - 

 ………………………حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظو٣َز٤ش ُلأى٣ٝش ه٤خٓخً ُِٔٞحى حُٔؼَٝظش حلأهَٟ  -

ً ٓوخٍٗشً رخلأى٣ٝش حُٔٔظٍٞىس ................ -  حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظو٣َز٤ش ُلأى٣ٝش حُٔص٘ؼش ٓل٤ِخ

 إججدز وثحذر نكم فمرر ( دتحذٌذ نهتفضم: دٍجَجس عٍ ثنًسٌج ثنتطىٌمً نهًُتججس ثنذوثةٍز )  ثجٍَج
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 أولا : ثنتىزٌع 

 ثنفمرثس س
أوثفك 

 دشذر
 أوثفك

غٍر 

 يتأكذ
 لا أوثفك

لا أوثفك 

 دشذر

      ٣لعَ حُظؼخَٓ رخلأى٣ٝش حُظ٢ طٔظخُ رٞكَطٜخ  1

      ٣لعَ شَحء حلأى٣ٝش حُـخِٛس ٖٓ حٌُٔحهَ  2

      ٛ٘خى صؼٞرش ك٢ حُلصٍٞ ػ٠ِ حُطِز٤خص ٖٓ حُيٝحء  3

      ٣لعَ حلاٗلَحى رٔـٔٞػش ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ ح٥ه٣َٖ  4

5 
أؿِلططش حلأى٣ٝططش طططظلاثْ ٓطططغ ٗٞػ٤ططش ٝٓطط٤ِش حُ٘وططَ حُٔٔطططظويٓش ىٕٝ 

 طؼَض حُؼزٞحص حُيٝحث٤ش ُِظِق أٝ حٌَُٔ
     

6  ً       ٓخ ٣وظَٕ رٔٞء حُ٘وَ ٝحُظو٣ِٖ  ػيّ صلاك٤ش حُيٝحء ؿخُزخ

      ػيّ صلاك٤ش حُيٝحء ٗخطؾ ػٖ ٓٞء حُظؼزجش ك٢ حُٔص٘غ  7

8 
حهَ ٝحُصط٤ي٤ُخص  طص٤ْٔ أؿِلطش حلأى٣ٝطش ططظلاثْ ٓطغ حكظ٤خؿطخص حُٔطٌ

 ػ٘ي حُؼَض ٝحُٔ٘ؤُٝش ٝطـِثش حُٞكيحص 
     

9 
طص٤ْٔ أؿِلش حلأى٣ٝش طظلاثْ ٓغ غز٤ؼطش ٝظطَٝف حُٔوطخُٕ حُٔؼطيس 

 ُوِٕ حلأى٣ٝش 
     

10 
ًلطخءس حُؼٔطَ حُصط٤ي٢ُ ٣وظططَٕ رٔظخرؼطش ٓٔطظَٔس ُلظطَحص صططلاك٤ش 

 حلأى٣ٝش 
     

      حلأى٣ٝش ك٢ حُص٤ي٤ُش ٣ظْ طَط٤زٜخ ٝكن حُٔ٘شؤ  11

      حلأى٣ٝش ك٢ حُص٤ي٤ُش ٣ظْ طَط٤زٜخ ٝكن غز٤ؼش حُـــيٝحء  12

13 
ْ كطط٢ ػ٤ِٔطخص حُظ٣ُٞططغ  –ػلآطش حُؼخثِططش  –حُؼلآطش حُظـخ٣ٍططش  طٔطٜ

 حُٔخى١  
     

14 
ْ كط٢ ػ٤ِٔطخص طصطط٤٘ق  –حُؼخثِطش  ٓطشػلا –حُظـخ٣ٍطش  ٓطشحُؼلا طٔطٜ

 ٝح٤ٔٗخر٤ش حُيٝحء 
     

      طْٜٔ ك٢ اػخىس حُطِزخص  –ػلآش حُؼخثِش  –حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  15

16 
حُعؼق ك٢ حُظ٣ُٞطغ حُٔطخى١ ؿخُزطخً ٓطخ ٣وظطَٕ رؼطيّ ًخك٤طش حُز٤خٗطخص 

 حُٔيٝٗش ػ٠ِ حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُلأى٣ٝش
     

17 
حُعؼق ك٢ حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ ؿخُزطخ ٓطخ ٣وظطَٕ رـ٤طخد كخُطش حُظٞك٤طي 

 ُِٔ٘ظـخص حُيٝحث٤ش
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18 
حُعؼق ك٢ حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ ؿخُزخً ٓطخ ٣وظطَٕ رلخُطش رؼطط حلأى٣ٝطش 

 حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ ٓؼيحص هخصش ُِ٘وَ 
     

19 
حُعطؼق كط٢ حُظ٣ُٞطغ حُٔططخى١ ؿخُزطخً ٓطخ ٣وظططَٕ رـٜطَ حُلطَى حُ٘خهططَ 

 رخُٔٞحى حُٔ٘وُٞش 
     

 ثجٍَجً: ثنًُتج 

      ٣ؼي حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ُـلاف حُيٝحء ظ٣ٍَٝخً  20

      حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ٣َٜٔ ٖٓ حٓظويحٓٚ ٖٓ هزَ ح٣َُٔط  21

      حٓظويحّ حُشٌَ ح٤ُِٔٔ ٣َٜٔ ٖٓ كلع ٝصَف حُيٝحء  22

23 
طظَٜ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤خٗخص حُٞصل٤ش رصٍٞس ٝحظلش ػِط٠ 

 حُـلاف
     

24 
طلظططط١ٞ رطخهطططش حُظز٤ططط٤ٖ حُٔؼزظطططش ػِططط٠ حُؼزطططٞحص حُيٝحث٤طططش غ٣َوطططش 

 حٓظويحّ حُيٝحء ٝكلظٚ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حُصلاك٤ش 
     

      ٣لعَ حُظؼخَٓ ٓغ حلأى٣ٝش حُٔـِلش هخٍؿ٤خً  25

      ٣ظٞكَ ؿخٗذ حلأٓخٕ ك٢ حُؼزٞحص حُيٝحث٤ش  26

27 
ُٞش كطظق ٝؿِطن  ؿخُز٤ش حُٔ٘ظـخص طظٞكَ ك٤ٜخ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٓطٖ ٓطٜ

 حُـطخء ٝػ٘ي ًَ حٓظويحّ 
     

      ٛ٘خى طشخرٚ ك٢ أشٌخٍ حُؼزٞحص حُٔصٔٔش ٖٓ هزَ حُشًَخص  28

      ؿخُزخً ٓخ ٣صؼذ حُظ٤ِٔ ر٤ٖ حلأى٣ٝش رٔزذ طو٤ِي حُظص٤ْٔ  29

      صلاك٤ش حُيٝحء لا ػلاهش ُٜخ رظخ٣ٍن حٗظٜخء حُصلاك٤ش  30

      ٣ظْ حهظ٤خٍ حُؼزٞحص ح٤ُِٔٔش ُلأى٣ٝش حًَُٔزش ىحهَ حُص٤ي٤ُش 31

      لا طٞؿي ٓصخىٍ ٓٞػٞهش ُِؼزٞحص حُٔل٤ِش  32

      ٤ُْ ُي٣٘خ حُؼِْ ػٖ صلاك٤ش رؼط حُؼزٞحص حُٔٔظويٓش  33

      لا طٞؿي ؿٜش ٓٞػٞهش لاهظ٘خء حُؼزٞحص حُطز٤ش  34

 ثجنثجً : ثنتطعٍر  

      ٣َطزػ ٓؼَ حُيٝحء رخُٔ٘شؤ  35

      ٣َطزػ ٓؼَ حُيٝحء رظٞكَ حُزيحثَ  36
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      ٣َطزػ ٓؼَ حُيٝحء رليحػش طٞكَٙ ك٢ حلأٓٞحم  37

      ٣لعَ ح٣َُٔط حلأى٣ٝش ًحص حلأٓؼخٍ حُٔؼظيُش  38

      ٣ُخىس حُٔؼَ ٣َطزػ رـٞىس حُـلاف  42

      ٖٓ حُع١ٍَٝ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ؿٜش طظ٠ُٞ طٞك٤ي أٓؼخٍ حُيٝحء  43

      لا َٟٗ ظٍَٝس ُلاُظِحّ رؤٓؼخٍ حلأى٣ٝش  44

 رثدعجً : ثنتروٌج 

45 
٣ططظْ حُظؼطططَف ػِطط٠ حُـي٣طططي ٓططٖ حلأى٣ٝطططش ػططٖ غ٣َطططن حلإػلاٗطططخص 

 حُٔ٘شٍٞس 
     

46 
٣ططظْ حُظؼططَف ػِطط٠ حُـي٣ططي ٓططٖ حلأى٣ٝططش ػططٖ غ٣َططن حلاطصططخلاص 

 حُشوص٤ش 
     

      ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُـي٣ي ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن حُٔ٘ظٔش حُٔـِٜس  47

      ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُـي٣ي ٖٓ حلأى٣ٝش ػٖ غ٣َن حٌُظخًُٞخص 48

49 
٣ططظْ حُظؼططَف ػِطط٠ حُـي٣ططي ٓططٖ حلأى٣ٝططش ػططٖ غ٣َططن طٞك٤َٛططخ كطط٢ 

 حٌُٔحهَ 
     

50 
٣ظْ حُظؼَف ػِط٠ حُـي٣طي ٓطٖ حلأى٣ٝطش ػطٖ غ٣َطن حٌُٔخططذ حُؼ٤ِٔطش 

 ُلأى٣ٝش 
     

51 
٣ِٝى حُظ٣َٝؾ حُيٝحث٢ حُص٤خىُش رخُٔؼِٞٓطخص حُلآُطش ػطٖ حلأى٣ٝطش 

 حَُٔٝؽ ُٜخ 
     

      شٌَ حُيٝحء  اػلاٗخص حلأى٣ٝش طًَِ ػ٠ِ 52

      ٣ظٞكَ حُشٌَ حُٔؼ٤َ ك٢ ؿلاف حُيٝحء  53

      حلإػلإ حُطز٢ ٣ْٜٔ ك٢ حُظٞص٤ش ُِيٝحء  54

      ُٜٓٞش ٝؿخًر٤ش حلآْ حُظـخ١ٍ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُِيٝحء  55

      حُٔ٘شؤ حَُص٤ٖ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُِيٝحء  56
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 دجلأطذجءثضتًجرر ثلاضتذٍجٌ ثنخجصز  2يحهك 

 دٍجَجس عٍ ثنًُتججس ثنذوثةٍز )نهتفضٍم دتحذٌذ إججدز وثحذر نكم فمرر ( : 

 ثنفمرثس س
أوثفك 

 دشذر
 أوثفك

غٍر 

 يتأكذ
 لا أوثفك

لا أوثفك 

 دشذر

      ٣ٔظش٤َ حُطز٤ذ أك٤خٗخ حُص٤ي٢ُ ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء .  1

      حُؼوش رخلأى٣ٝش حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم ٝحغجش .  2

      لا أ٤َٓ ح٠ُ حٓظويحّ حلأى٣ٝش حًَُٔزش .  3

      لا أٝحكن ػ٠ِ طـ٤َ حُيٝحء ٖٓ هزَ حُص٤ي٢ُ ىٕٝ حٓظشخٍط٢ .  4

      ؿخُزخ ٓخ ٣ٌظذ حُيٝحء ٖٓ هزَ حُطز٤ذ رؼي اؿَحء حلاهظزخٍحص حُع٣ٍَٝش .  5

      ٣ِظِّ ح٣َُٔط رخٓظويحّ حُيٝحء ػ٠ِ ٗلٞ ٓطِٞد .  6

      ؿخُزخ ٓخ ٣َحػ٢ حُطز٤ذ أٓؼخٍ حُيٝحء ك٢ ٝصلخطٚ .  7

      طؼظزَ حُ٘شَس حُطز٤ش حُٔٞظٞػش ىحهَ حُؼزٞحص ظ٣ٍَٝش ُٔٔظويّ حُيٝحء .  8

      ؿ٤خد حُٞصلخص حُظلص٤ِ٤ش ك٢ ػزٞحص حلأى٣ٝش ٓٔش ظخَٛس .  9

      ؿ٤خد حلأؿِلش حُوخٍؿ٤ش ُٜخ حلأػَ حُِٔز٢ ك٢ حٓظويحٜٓخ .  10

      حُظ٣َٝؾ ُٚ ؿيحٝٙ ك٢ طٞص٤ش حُيٝحء ٖٓ هزَ حُطز٤ذ .  11

      حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ُٜخ ىٍٝٛخ حلإ٣ـخر٢ ك٢ طٞص٤ش حُطز٤ذ .  12

13 
حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔطزذ ػطيّ ٝظطٞف حُز٤خٗطخص حُٔيٝٗطش ػِط٠ ؿطلاف 

 حُيٝحء رشٌَ ًخك٢ .  
     

      حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزٚ حُظشخرٚ ك٢ شٌَ حُؼزٞس حٝ ؿلاف حُيٝحء .  14

      حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزٚ ؿ٤خد حُِـش حُؼَر٤ش ػ٠ِ حُـلاف .  15

      حلآظويحّ حُوخغت ُِيٝحء رٔزذ حُظ٘خهط ر٤ٖ حُطز٤ذ ٝحُص٤ي٢ُ .  16

 

 


